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ITaxas de participacao

N. de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 1169 533 45,6%
Pais/EE 1138 630 55,4%
Entidades externas 82 16 19,5%
PD 188 137 72,9%
PND 97 53 54,6%

Comparativamente a participacdo média das escolas onde a Another Step aplicou a CAF
Educacao (desde 2018), os resultados do Agrupamento estdo dentro do esperado,
excetuando a participacdo dos Alunos (45,6%).
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] Resultados

Al. Por favor, indique o seu perfil profissional:

Escolha Unica, respostas 53x, N&o respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
TS - Técnico Superior 2 3,7%
AT — Assistente Técnico 8 14,8%
AO — Assistente Operacional 44 81,5%

A1l. Perfil profissional (PND)

AO — Assistente Operacional 81,5%

AT — Assistente Técnico

TS — Técnico Superior
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A2. Sexo

Multipla escolha, respostas 53x, Nao respondido 0x
Resposta Respostas
Masculino 0
Feminino 52
Prefiro ndo indicar 1

A2. Sexo (PND)

® Feminino = Prefiro ndo indicar

Masculino

AEM - Questionario de Satisfacdo para PND

(CAF Educacéo)

Ratio
0,0%
98,1%
1,9%
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A3. Por favor, selecione o intervalo correspondente ao seu
tempo de servico em 31/08/2024.

Multipla escolha, respostas 53x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
Menos de 10 anos 16 30,2%
Entre 11 e 20 anos 12 22,6%
Entre 21 e 30 anos 11 20,8%
Entre 31 e 40 anos 3 5,7%
Mais de 40 anos 11 20,8%

A3. Tempo de servico em 31/08/2024 (PND)

Entre 31 e 40 anos

Mais de 40 anos 20,8%

Entre 21 e 30 anos

20,8%

Entre 11e 20 anos 22,6%

Menos de 10 anos

T T
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A4. Niveis de ensino onde presta servico:

Multipla escolha, respostas 53x, Nao respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
Educacéo Pré-escolar 18 15,7%
1° Ciclo (1°, 2°, 3° ou 4° anos) 29 25,2%
2° Ciclo (5° ou 6° anos) 13 11,3%
3° Ciclo (7°, 8° ou 9° anos) 18 15,7%
Ensino Secundario Regular (10°, 11° ou 12° anos) 20 17%

Ensino Secundéario Profissional (10°, 11°, 12° anos) 17 15%

A4, Niveis de ensino onde presta servigo (PND)

12 Ciclo (12, 22, 32 ou 42 anos) 25,2%
Ensino Secundario Regular (102, 112 ou 122 anos)
Educagdo Pré-escolar

32 Ciclo (72, 82 ou 92 anos)

Ensino Secundario Profissional (102, 112, 122 anos)

29 Ciclo (5° ou 62 anos) 11,3%

t
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NOTA

e Para leitura dos mais facil dos dados recolhidos, nos graficos
optamos por apresentar os resultados das tabelas de forma
agrupada:
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A5. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com
as seguintes afirmacoes:

Matriz de escolha Unica, respostas 53x, Nao respondido 0x

4 - Concordo 3 - Concordo 2 - Discordo 1 - Discordo
completamente completamente
A5.1. Conheco o Projeto
Educativo do
Agrupamento (em 11 (20,8%) 31 (58,5%) 8 (15,1%) 3 (5,7%)
particular a sua misséo e
viséo para a educagéo)

A5.2. Conhecgo o
Regulamento Interno do
Agrupamento (em
particular os direitos e
deveres dos diferentes
atores)

10 (18,9%) 34 (64,2%) 7 (13,2%) 2 (3,8%)

AS5. Perguntas iniciais (PND)

AS5.1. Conheco o Projeto Educativo do Agrupamento (em particular a sua missdo e
visdo para a educacdo)

79,2% 20,8%

0/
deveres dos diferentes atores) 83,0% 17,0%

AS5.2. Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento (em particular os direitos e _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Concordo Discordo

Face as respostas, conclui-se que mais de 79% dos respondentes conhecem o projeto
educativo e mais de 83% o regulamento do AEM.
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B1. Satisfac&o global com o Agrupamento - Por favor,
indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 53x, Nao respondido 0x

4 - Muito 1 - Muito

satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito insatisfeito NS - N&o sei
B1.1. Qualidade do Agrupamento 12 (22,6%) 34 (64,2%) 6 (11,3%) 1 (1,9%) 0 (0%)
B1.2. Imagem do Agrupamento na 1, (», go5) 31 (58,5%) 9 (17%) 1 (1,9%) 0 (0%)
comunidade
B1.3. Relacionamento do
Agrupamento com os cidadédos e a
sociedade (iniciativas entre o
Agrupamento e a sociedade, como 11 (20,8%) 32 (60,4%) 7 (13,2%) 0 (0%) 3 (5,7%)

“Cabaz de Natal”, Banco
Alimentar, apoio a familias com
dificuldades, desporto, parcerias
com entidades, etc.)

B1.4. Nivel de envolvimento do
PND no Agrupamento e na 7 (13,2%) 31 (58,5%) 4 (7,5%) 3 (5,7%) 8 (15,1%)
respetiva missao

B1.5. Envolvimento do PND nos

Dr0cess0s de tomada de decisdo 7 (13,2%) 25 (47,2%) 8 (15,1%) 3 (5,7%) 10 (18,9%)

B1.6. Envolvimento do PND em

atividades de melhoria 8 (15,1%) 27 (50,9%) 7 (13,2%) 3 (5,7%) 8 (15,1%)

B1.7. Mecanismos de consulta e
didlogo entre o PND e a gestédo 7 (13,2%) 27 (50,9%) 8 (15,1%) 4 (7,5%) 7 (13,2%)
(ex: questionarios, reunides...)

B1.8. Responsabilidade social do
Agrupamento (forma como gere as
guestdes civicas, éticas,
ambientais, energéticas...)

8 (15,1%) 33 (62,3%) 4 (7,5%) 5 (9,4%) 3 (5,7%)

B1. Satisfa¢do global com o Agrupamento (PND)

B1.1. Qualidade do Agrupamento 86,8% -
B1.2. Imagem do Agrupamento na comunidade 81,1% -
B1.3. Relacionamento do Agrupamento com os cidaddos e a sociedade (iniciativas
entre o Agrupamento e a sociedade, como “Cabaz de Natal”, Banco Alimentar, apoio 81,1% - 5,7%
a familias com dificuldades, desporto, parcerias com entidades, etc.)
B1.4. Nivel de envolvimento do PND no Agrupamento e na respetiva missdo 71,7% - 15,1%
B1.5. Envolvimento do PND nos processos de tomada de decisdo 60,4% - 18,9%
B1.6. Envolvimento do PND em atividades de melhoria 66,0% - 15,1%
B1.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PND e a gestdo (ex: questionarios
reunides...)
B1.8. Responsabilidade social do Agrupamento (forma como gere as questses civicas,
. ) X . 77,4% 5,7%
éticas, ambientais, energéticas...)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Satisfeito  ® Insatisfeito Ndo sei

No que diz respeito a satisfagdo global com o AEM, a maioria dos respondentes diz-se
satisfeito ou muito satisfeito, embora se deva ter em atencao esta situagéo nos seguintes
indicadores: “B1.2. Imagem do Agrupamento na comunidade” (18,9% de insatisfacao),
“B1.5. Envolvimento do PND nos processos de tomada de decisédo” (20,8% de insatisfacao),
“B1.6. Envolvimento do PND em atividades de melhoria” (18,9% de insatisfagdo), “B1.7.
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Mecanismos de consulta e didlogo entre o PND e a gestao” (22,6% de insatisfacdo) e “B1.8.
Responsabilidade social do Agrupamento” (16,9% de in satisfagéo).

B1.9. Satisfacdo global com o Agrupamento - Quer justificar?
as pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestoes?

Texto de resposta, respostas 4x, N&o respondido 49x

Das respostas dadas a esta questao, salientam-se as seguintes areas referidas:

e Avaliacdo (destaca-se a necessidade de avaliar todos de forma justa e equitativa)

¢ Comunicacéao e inclusdo (os PND sentem que ndo sdo consultados nas decisdes e
que suas opinides ndo sao consideradas, apenas um grupo restrito tem acesso as
informacdes e decisbes)

e Formacéo e recursos (sugere-se a necessidade de mais formacéo para o PND e
mais recursos para as escolas)

¢ Reunibes frequentes (reforco da importancia de reunides regulares entre a
administracdo e o PND para melhorar a comunicacao e participacao)

e Valorizagdo do PND (h& uma percecao de que o PND é visto apenas como equipe
de limpeza, e ndo como parte integrante da Educacgéo).

1 As sugestdes/justificacdes recolhidas em cada questdo, devido ao seu nimero normalmente
elevado, constam de um documento em separado. Ainda assim, em cada caso, indica-se a tendéncia
geral dos comentarios. Refira-se ainda que € mais habitual os inquiridos aproveitarem as questfes
abertas para apontar situag6es negativas em detrimento das positivas.
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B2. Satisfacdo com a gestéo e os sistemas de gestao - Por
favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com (NOTA:
Gestao de Topo = Direcao, Nivel intermédio de gestao =
Conselho Pedagogico):

Matriz de escolha Unica, respostas 53x, Nao respondido 0x

& - Wi 3 - Satisfeito = 2 - Insatisfeito - i

satisfeito insatisfeito | N> - Ndo sei

B2.1. Aptidao da gestéo de TOPO para
conduzir o Agrupamento (estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o
desempenho global, gerir os processos...)

10 (18,9%) | 31 (58,5%) 8 (15,1%) 1 (1,9%) 3 (5,7%)

B2.2. Aptidao da gestdo de TOPO para
comunicar (pertinéncia e oportunidade da 10 (18,9%) 32 (60,4%) 8 (15,1%) 1 (1,9%) 2 (3,8%)
informagéao, empatia, clareza...)

B2.3. Aptiddo da gest&o de NIVEL

INTERMEDIO para conduzir o Agrupamento

(estabelecer objetivos, afetar recursos, 7 (13,2%) 33 (62,3%) 7 (13,2%) 3 (5,7%) 3 (5,7%)
monitorizar o desempenho global, gerir os

processos...)

B2.4. Aptiddo da gest&o de NIVEL
INTERMEDIO para comunicar (pertinéncia e
oportunidade da informacéo, empatia,
clareza...)

7(132%) = 33(623%) @ 7 (13,2%) 3 (5,7%) 3 (5,7%)

B2.5. Forma como o sistema de avaliagéo do
desempenho em vigor é implementado
(conhecimento dos descritores, objetivos e
indicadores)

5 (9,4%) 30 (56,6%) 7 (13,2%) 8 (15,1%) 3 (5,7%)

B2.6. Forma como o Agrupamento reconhece

0, 0, 0, 0, 0,
0s esforcos individuais 7(132%) = 23(43,4%) = 11(20,8%) = 10 (18,9%) 2 (3,8%)

B2.7. Forma como o Agrupamento reconhece
os esforcos das equipas (atividades e 7 (13,2%) 28 (52,8%) 8 (15,1%) 7 (13,2%) 3 (5,7%)
projetos)

B2.8. Atitude do Agrupamento face a mudanca

0, 0, 0, 0, 0,
o 3 Inovacds 9 (17%) 29 (54,7%) = 6 (11,3%) 5 (9,4%) 4 (7,5%)

B2. Satisfagdo com a gestdo e os sistemas de gestdo (PND)

B2.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para conduzir o Agrupamento (estabelecer

o - ; 77,4% 5,7%
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...) U
B2.2. Aptiddo da gestdo de TOPO para comunicar (pertinéncia e oportunidade da o
; > . 79,2% 8%
informagdo, empatia, clareza...)

B2.3. Aptiddo da gestio de NIVEL INTERMEDIO para conduzir o Agrupamento

(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os 75,5% - 5,7%
processos...)
B2.4. Aptid3o da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para comunicar (pertinéncia e
" . M ; 75,5% 5,7%
oportunidade da informacdo, empatia, clareza...) ’
B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é implementado 66.0% =77
(conhedmento dos descritores, objetivos e indicadores) o7 B
B2.6. Forma como o Agrupamento reconhece os esforcos individuais 56,6% _,8%
B2.7. Forma como o Agrupamento reconhece os esforgos das equipas (atividades e
Agrup : ¢ quipas | 66,0% 5,7%
projetos)
B2.8. Atitude do Agrupamento face & mudanca e 4 inovacdo 71,7% - 7,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Satisfeito  ® Insatisfeito Ndo sei

Os resultados obtidos no que diz respeito a gestéo e os sistemas de gestéo, traduzem
satisfacdo em todos os parametros avaliados, embora se deva ter em atencéo esta

12



y AEM - Questionario de Satisfacdo para PND

(CAF Educacéo)

situacdo nos seguintes indicadores: “B2.1. Aptidao da gestdo de TOPO para conduzir o
Agrupamento” (17% de insatisfacdo), “B2.2. Aptidao da gestdo de TOPO para comunicar”
(17% de insatisfag&o), “B2.3. Aptiddo da gestdo de NiVEL INTERMEDIO para conduzir o
Agrupamento” (18,9% de insatisfagéo), “B2.4. Aptiddo da gestdo de NiVEL INTERMEDIO
para comunicar” (18,9% de insatisfacdo), “B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do
desempenho em vigor é implementado” (28,3% de insatisfacdo), “B2.6. Forma como o
Agrupamento reconhece os esforcos individuais” (39,7% de insatisfacdo), “B2.7. Forma
como o Agrupamento reconhece os esforcos das equipas” (28,3% de insatisfacéo) e
“B2.8. Atitude do Agrupamento face a mudanca e a inovacao” (20,7% de insatisfagéo).

B2.9. Satisfagdo com a gestao e os sistemas de gestéo -
Quer justificar as pontuacdes atribuidas no quadro anterior
ou fazer sugestoes?

Texto de resposta, respostas 2x, Nao respondido 51x

Das respostas dadas a esta questao, salientam-se as seguintes areas referidas:

e Avaliacdo de desempenho (deveria ser mais justa)
e Comunicacéo (falta de comunicacéo e de clareza).

13
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B3. Condic¢Oes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu
grau de satisfacdo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 53x, Nao respondido 0x

1 - Muito
insatisfeito

4 - Muito

satisfeito NS - N&o sei

3 - Satisfeito | 2 - Insatisfeito
B3.1. Clima de trabalho (conflitos, queixas

ou problemas na relagédo 9 (17%) 34 (64,2%) 3 (5,7%) 7 (13,2%) 0 (0%)
profissional/pessoal)

B3.2. Possibilidade de conciliar a vida

profissional com a vida pessoal/familiar 12 (22,6%) 31 (58,5%) 6 (11,3%) 4 (7.5%) 0 (0%)

B3.3. Igualdade de tratamento (igualdade
de género e cumprimento de regras 13 (24,5%) 25 (47,2%) 10 (18,9%) 5 (9,4%) 0 (0%)
estabelecidas)

B3.4. Condi¢6es de higiene do

0, 0, 0, 0, 0,
Agrupamento 13 (24,5%) 34 (64,2%) 2(3,8%) 3(5,7%) 1 (1,9%)
B3.5. Condicges de seguranca do 10 (18,9%) = 34 (64,2%) 5 (9,4%) 3 (5,7%) 1(1,9%)
Agrupamento
B3.6. Servico de refeitério (horario,
qualidade da comida, espaco de bar, 4 (7,5%) 32 (60,4%) 10 (18,9%) 1 (1,9%) 6 (11,3%)
siléncio...)
B3.7. Servico de bar (horario, qualidade da o o o o o
comida, espago de bar, siléncio...) 8 (15,1%) 32 (60,4%) 7 (13,2%) 0 (0%) 6 (11,3%)
B3.8. Servico de reprografia (horario,
espaco de atendimento, rapidez de 8 (15,1%) 35 (66%) 3 (5,7%) 0 (0%) 7 (13,2%)
servigo...)
B3.9. Servigos anlmstrgtlvos (hqrarlo, 11 (20,8%) 36 (67,9%) 3 (5,7%) 0 (0%) 3 (5,7%)
espaco de atendimento, informacgoes...)
B3.10. Biblioteca Escolar (horério,
atividades dinamizadas, espago 9 (17%) 34 (64,2%) 3 (5,7%) 1(1,9%) 6 (11,3%)

disponivel, siléncio, livros e
equipamentos...)

B3. Condigdes de trabalho (PND)

B3.1. Clima de trabalho (conflitos, queixas ou problemas na relacéo 81.1% -
profissional/pessoal) il
B3.2. Possibilidade de condiliar a vida profissional com a vida pessoal/familiar 81,1% -
B3.3. Igualdade de tratamento (igualdade de género e cumprimento de regras 71.7% _
estabelecidas) 1 170
B3.4. CondicBes de higiene do Agrupamento 88,7% -9%
B3.5. CondicBes de seguranca do Agrupamento 83,0% -9%
B3.6. Servico de refeitério (horario, qualidade da comida, espaco de bar, siléncio...) 67,9% _ 11,3%
B3.7. Servigo de bar (horario, qualidade da comida, espaco de bar, siléncio...) 75,5% - 11,3%
B3.8. Servico de reprografia (horario, espaco de atendimento, rapidez de servigo...) 81,1% . 13,2%
B3.9. Servigos administrativos (hordrio, espago de atendimento, informag8es...) 88,7% 5,7%
B3.10. Biblioteca Escolar(horarllo, atlwdad.es dinamizadas, espaco disponivel, siléncio, 81.1% - 11,3%
livros e equipamentos...) 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Satisfeito ™ Insatisfeito Ndo sei

Os resultados obtidos no que diz respeito as condi¢des de trabalho, traduzem grande
satisfacdo em todos os parametros avaliados, embora se deva ter em atencéo esta
situagdo nos seguintes indicadores: “B3.1. Clima de trabalho” (18,9% de insatisfac&o),
“B3.2. Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal/familiar” (18,8%
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de insatisfacéo), “B3.3. Igualdade de tratamento” (28,3% de insatisfacédo) e “B3.6. Servico
de refeitério” (20,8% de insatisfacao).

B3.11. Condicdes de trabalho - Quer justificar as
pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestdes?

Texto de resposta, respostas 3x, Nao respondido 50x

Das respostas dadas a esta questao, salientam-se as seguintes areas referidas:

¢ Ambiente de trabalho (conflituoso devido aos grupos que existem)

¢ Condicdes de trabalho (falta um mapa de funcdes bem definido para garantir justica
na distribuicdo de tarefas, falta de estabilidade nos horarios e funcdes, com
alteracdes de dltima hora)

e Reconhecimento

e Refeitorio (por¢des inadequadas para adolescentes, repeticdo das ementas,
desorganizacao na fila de entrada, alunos mais velhos furam a fila sem superviséo)

e Seguranca (sensac¢do de inseguranca devido a alunos probleméticos).
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B4. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o
seu grau de satisfacao com:

Matriz de escolha Unica, respostas 53x, Nao respondido 0x

e .Mu!to 3 - Satisfeito | 2 - Insatisfeito . o= Munp NS - Nao sei
satisfeito insatisfeito
B4.1. Politica de gestdo de
recursos humanos do 9 (17%) 31 (58,5%) 10 (18,9%) 2 (3,8%) 1 (1,9%)
Agrupamento
B4.2. Oportunidade de
desenvolver novas 8 (15,1%) 29 (54,7%) 12 (22,6%) 2 (3,8%) 2 (3,8%)

competéncias

B4.3. Acesso a formacao
relevante para desenvolver 7 (13,2%) 22 (41,5%) 12 (22,6%) 10 (18,9%) 2 (3,8%)
0s objetivos individuais

B4. Desenvolvimento da carreira (PND)

B4.1. Politica de gestdo de recursos humanos do Agrupamento 75,5% -9%
B4.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias 69,8% -.8%
B4.3. Acesso a formagdo relevante para desenvolver os objetivos individuais 54,7% -,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito ™ Insatisfeito Ndo sei

Os resultados obtidos relativamente ao desenvolvimento da carreira sdo satisfatorios,
embora se deva ter em atengao esta situacao nos seguintes indicadores: “B4.1. Politica
de gestdo de recursos humanos do Agrupamento” (22,7% de insatisfacao), “B4.2.
Oportunidade de desenvolver novas competéncias” (26,4% de insatisfagao) e “B4.3.
Acesso a formacéo relevante para desenvolver os objetivos individuais” (41,5% de
insatisfacao).
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B4.4. Desenvolvimento da carreira - Quer justificar as
pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestdes?

Texto de resposta, respostas 2x, Nao respondido 951x

Das respostas dadas a esta questéo, salientam-se as seguintes areas referidas:

e Formacao (pouco variada e repetitiva, necessidade de mais formacao em areas
especificas e no &mbito da carreira dos auxiliares)

e Logistica no recrutamento interno (novos funcionarios sem formag&o assumem
tarefas importantes, enquanto quem j& tem formacédo ndo recebe reconhecimento)

¢ Oportunidades de crescimento (falta de oportunidades iguais para todos os PND,
com um grupo restrito sempre chamado para funcdes de destague, mesmo sem
competéncia ou formacgéo adequada).
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B5. Niveis de motivacéao - Por favor, indique-nos o seu grau
de motivacéao para:
Matriz de escolha Unica, respostas 53x, Nao respondido 0x

4 - Muito 1 - Muito

S 3 - Satisfeito | 2 - Insatisfeito " o NS - N&o sei

satisfeito insatisfeito
E%tt' dAogrgg‘i'gbr;?;"gs 15(28,3%) = 32 (60,4%) 4 (7,5%) 1 (1,9%) 1 (1,9%)
BS.2. Desenvolvertrabalho 54 (37 794 28 (52,8% 4 (7,5% 0 (0% 1(1,9%
em equipa
Sg'%rzzgg’épar emacoes | 13(0450) = 28(52,8%) | 11 (20,8%) 1 (1,9%) 0 (0%)
B5.4. Participar em
projetos de mudanca no 13 (24,5%) 28 (52,8%) 5 (9,4%) 0 (0%) 7 (13,2%)
Agrupamento
B5.5. Sugerir melhorias 11 (20,8%) 28 (52,8%) 5 (9,4%) 2 (3,8%) 7 (13,2%)

B5. Niveis de motivacdo (PND)

B5.4. Participar em projetos de mudanca no Agrupamento - 13,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Satisfeito  w Insatisfeito Ndo sei

Os resultados obtidos relativamente & motivacdo sdo bastante positivos, embora se deva
ter em atencéo esta situagéo no seguinte indicador: “B5.3. Participar em agdes de
formacgao” (22,7% de insatisfacao).
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B5.6. Niveis de motivacao - Quer justificar as pontuacdes
atribuidas no quadro anterior ou fazer sugestdes?

Texto de resposta, respostas 1x, Nao respondido 52x

Da resposta dada a esta questéo, salientam-se as seguintes areas referidas:

¢ Novos métodos de trabalho (resisténcia a mudanca por parte de colegas que
seguem métodos antigos, dificultando inovaces)

e Sugerir melhorias (criticas e condenacao a novas ideias, ndo estimulando a
colaboracao e a melhoria do ambiente de trabalho).
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B6. Satisfacdo com a lideranca de topo (gestor de topo) -
Por favor, indigue-nos o seu grau de satisfacdo com o
gestor de topo (NOTA: Gestor de topo = Diretor(a)):

Matriz de escolha Unica, respostas 53x, Nao respondido 0x

4 - Muito . . 1 - Muito ~ .
satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito TealiE s NS - Nao sei
B6.1. Lidera através do exemplo 12 (22,6%) 30 (56,6%) 7 (13,2%) 2 (3,8%) 2 (3,8%)

B6.2. Informa e consulta o PND com
regularidade sobre os assuntos 9 (17%) 27 (50,9%) 8 (15,1%) 3 (5,7%) 6 (11,3%)
importantes do Agrupamento

B6.3. Demonstra empenho no processo

0, 0, 0, 0, 0,

de mudanca 13 (24,5%) 30 (56,6%) 5 (9,4%) 1 (1,9%) 4 (7,5%)
B6.4. Aceita criticas construtivas 12 (22,6%) 25 (47,2%) 5 (9,4%) 4 (7,5%) 7 (13,2%)
B6.5. Aceita sugestdes de melhoria 12 (22,6%) 25 (47,2%) 6 (11,3%) 3 (5,7%) 7 (13,2%)
Feigéi'foncowa a confianga mdtua e o 13 (245%) | 25 (47,2%) 6 (11,3%) 5 (9,4%) 4 (7,5%)
BE.7. Promove uma cultura de 11(208%) | 29(54,7%) | 8(151%) 3 (5,7%) 2 (3.8%)
aprendizagem e melhoria continuas

B6.8. Promove/propde formagéo 9 (17%) 25 (47,2%) 11 (20,8%) 2 (3,8%) 6 (11,3%)

B6.9. Cria condi¢bes para a delegagao
de poderes, responsabilidades e 11 (20,8%) 21 (39,6%) 9 (17%) 3(5,7%) 9 (17%)
competéncias

B6.10. Reconhece e valoriza os

0, 0, 0, 0, 0,
esforcos individuais e das equipas 11 (20,8%) 24 (45,3%) 9 (17%) 5(9,4%) 4 (7.5%)

B6. Satisfagdo com a lideranga de topo (gestor de topo) (PND)

a1 tidera wravescoexernlc | S NRCIGRN -
B6.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos importantes do _ 113%
Agrupamento o
B6.3. Demonstra empenho no processo de mudanga - 7.5%
B6.4. Aceita criticas construtivas - 13,2%
B6.5. Aceita sugest8es de melhoria - 13,2%
B6.6. Encoraja a confianca mutua e o respeito _ 7,5%
B6.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas -,E%
B6.9. Cria condicBes para a delegacdo de poderes, responsabilidades e competéncias _ 17,0%
B6.10. Reconhece e valoriza os esforgos individuais e das equipas _ 7,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

= Satisfeito  ® Insatisfeito Ndo sei

Os resultados traduzem satisfacdo com a gestéo de topo, embora se deva ter em atencdo
esta situacao nos seguintes indicadores: “B6.1. Lidera através do exemplo” (17% de
insatisfacao), “B6.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos
importantes do Agrupamento” (20,8% de insatisfagéo), “B6.4. Aceita criticas construtivas”
(16,9% de insatisfacdo), “B6.5. Aceita sugestbes de melhoria” (17% de insatisfacdo), “B6.6.
Encoraja a confianga mutua e o respeito” (20,7% de insatisfacdo), “B6.7. Promove uma
cultura de aprendizagem e melhoria continuas” (20,8% de insatisfacéo), “B6.8.
Promove/propde formacéo” (24,6% de insatisfacdo), “B6.9. Cria condicbes para a delegacdo
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de poderes, responsabilidades e competéncias” (22,7% de insatisfacédo) e “B6.10.
Reconhece e valoriza os esforgos individuais e das equipas” (26,4% de insatisfacdo).

B6.11. Satisfacdo com a lideranca (gestor de topo) - Quer
justificar as pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou
fazer sugestbes?

Texto de resposta, respostas 1x, Nao respondido 52x

Da resposta dada a esta questéo, salientam-se as seguintes areas referidas:

e Comunicacéo (falta de transparéncia na comunicagdo, compartilhando informacgfes
apenas com quem considera relevante)

e Lideranca centralizadora (decisbes tomadas sem ampla consulta aos PND)

e Reconhecimento e valorizacdo (limitados a um grupo restrito de PND).
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B7. Satisfacdo com a lideranca intermédia (gestor de nivel
intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de
satisfacdo com o gestor de nivel intermédio (NOTA: Gestor
de nivel intermédio = Chefe de Servicos):

Matriz de escolha Unica, respostas 90x, N&o respondido 13x

4 - Muito 3 - Satisfeito | 2 - Insatisfeito 1 - Muito
satisfeito insatisfeito

B7.1. Lidera através do exemplo 13 (24,5%) 24 (45,3%) 7 (13,2%) 5 (9,4%) 4 (7,5%)

NS - Nao sei

B7.2. Informa e consulta o PND com
regularidade sobre os assuntos 10 (18,9%) 24 (45,3%) 8 (15,1%) 4 (7,5%) 7 (13,2%)
importantes do Agrupamento

B7.3. Delega responsabilidades e
competéncias criadas pela gestéo de 9 (17%) 26 (49,1%) 7 (13,2%) 4 (7,5%) 7 (13,2%)
topo, para otimizagdo de processos

B7.4. Aceita criticas construtivas 11 (20,8%) 26 (49,1%) 7 (13,2%) 4 (7,5%) 5 (9,4%)
B7.5. Aceita sugestdes de melhoria 11 (20,8%) 26 (49,1%) 7 (13,2%) 4 (7,5%) 5 (9,4%)
B7.6. Estimula a iniciativa das pessoas = 12 (22,6%) 24 (45,3%) 6 (11,3%) 6 (11,3%) 5 (9,4%)
Ir3e7s.géilt50ncoraja a confian¢a mitua e o 12 (22,6%) 25 (47,2%) 5 (9,4%) 6 (11,3%) 5 (9,4%)
B7.8. Promove uma cultura de o 0 9 0 9

aprendizagem e melhoria continuas 12 (22,6%) 24 (45,3%) 7 (13,2%) 5 (9,4%) 5 (9:4%)
B7.9. Promove/propde formagédo 10 (18,9%) 26 (49,1%) 7 (13,2%) 5 (9,4%) 5 (9,4%)
B7.10. Ajuda os docentes a realizarem o o o o o

as suas tarefas, planos e objetivos 10 (18,9%) 25 (47,2%) 5 (9.:4%) 4 (7.5%) 9 (17%)
B7.11. Reconhece e valoriza os 10 (18,9%) 26 (49,1%) 7 (13,2%) 5 (9,4%) 5 (9,4%)

esfor¢os individuais e das equipas

B7. Satisfagdo com a lideranga intermédia (Chefe de Servigos) (PND)

B7.1. Lidera através do exemplo _ 7.5%
B7.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntosimportantes do _ 12.2%
Agrupamento o
B7.3. Delega responsabilidade§ e.con:peténcias criadas pela gestdo de topo, para _ 13,2%
otimizacdo de processos ’
B7.4. Aceita criticas construtivas _ 9,4%
B7.5. Aceita sugestdes de melhoria _ 9,4%
B7.6. Estimula a iniciativa das pessoas _ 9,4%
B7.7. Encoraja a confianca mutua e o respeito _ 9,4%
B7.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas _ 9,4%
B7.10. Ajuda os docentes a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos _ 17,0%
B7.11. Reconhece e valoriza os esforcos individuais e das equipas _ 9,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Satisfeito  ® Insatisfeito N3o sei

Os resultados traduzem satisfacdo com a gestédo de nivel intermédio, embora se deva ter
em atencao esta situacao nos seguintes indicadores: “B7.1. Lidera através do exemplo”
(22,6% de insatisfacdo), “B7.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os
assuntos importantes do Agrupamento” (22,6% de insatisfacéo), “B7.3. Delega
responsabilidades e competéncias criadas pela gestdo de topo, para otimizacao de
processos” (20,7% de insatisfacdo), “B7.4. Aceita criticas construtivas” (20,7% de
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insatisfacdo), “B7.5. Aceita sugestdes de melhoria” (20,7% de insatisfagédo), “B7.6.
Estimula a iniciativa das pessoas” (22,6% de insatisfacdo), “B7.7. Encoraja a confianca
mutua e o respeito” (20,7% de insatisfagao), “B7.8. Promove uma cultura de
aprendizagem e melhoria continuas” (22,6% de insatisfacdo), “B7.9. Promove/prop&e
formagao” (22,6% de insatisfacéo), “B7.10. Ajuda os docentes a realizarem as suas
tarefas, planos e objetivos” (16,9% de insatisfacao) e “B7.11. Reconhece e valoriza 0os
esforcos individuais e das equipas” (22,6% de insatisfacao).

B7.12. Satisfacdo com a lideranca intermédia (gestor de nivel
intermédio) - Quer justificar as pontuacdes atribuidas no quadro
anterior ou fazer sugestoes?

Texto de resposta, respostas 2x, Nao respondido 51x

Das respostas dadas a esta questao, salientam-se as seguintes areas referidas:

e Abertura para sugestdes e mudancgas (falta de abertura para sugestfes e mudancas,
rejeitando propostas sem dialogo)

¢ Ambiente colaborativo (atitude que gera conflitos, incentivando divisbes em vez de
promover um ambiente colaborativo)

e Apoio e representacdo (auséncia de defesa dos interesses dos PND)

¢ Igualdade de tratamento (tratamento desigual entre colegas)

e Lideranca (centralizagéo de decisGes, assumir créditos).
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