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1. A ESCOLA

1.1. DADOS DA ESCOLA

Equipa de Transi¢ao Digital

Nome Fungdo Area de atuagio
Anabela Mota Presidente Conselho Geral Articulagdo Pedagdgica
Fernando Rovira Diretor Gestdo e Orientagao
Ricardo Pinto Representante Informatica Articulagdo Técnica/Pedagdgica
Mario Silva Coordenador P.T.E. Orientagdo Técnica

Informacgdo Geral da Escola

N.2 de estabelecimentos escolares 16

N.2 de alunos 1265
N.2 de professores 155
N.2 de pessoal ndo docente 103
Escola TEIP Néo

Periodo de vigéncia do PADDE 2021/2022 a 2024/2025

Data de aprovagdo em Conselho Pedagédgico 27/10/2021
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1.2. RESULTADOS GLOBAIS DO DIAGNOSTICO

CHECK-IN

PER{ODO DE APLICACAO

Comunicagdes para preenchimento enviadas a

Fase A 8,12 e 18 de janeiro
Fase B Comunicagdes para preenchimento enviadas a
15 e 19 de fevereiro
PARTICIPACAO
N.2 de respondentes 143
% 92,3%
SELFIE

PER{ODO DE APLICACAO

Inicio 27 de abril
Fim 9 de maio
PARTICIPACAO

1. Taxas de participagdo nos questiondrios

12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo Secundério Geral Secundario Profissional
Convidados | Concluidos % Convidados | Concluidos % Convidados | Concluidos % Convidados | Concluidos % Convidados | Concluidos %
Dirigentes escolares 3 3 100% 3 2 b67% 3 3 100% 4 4 100% 3 3 100%
Professores 23 25 109% 23 22 96% a2 30 94% 17 19 112% 10 8 80%
Alunos 67 104 155% 205 142 69% 284 219 77% 191 138 72% 60 38 063%
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OUTROS REFERENCIAIS PARA REFLEXAO

O conhecimento e competéncia digital dos cidaddos sdo fatores chave indispensaveis ao desenvolvimento econémico e
social da Europa. As mudangas determinadas pela globalizagdo e progresso tecnoldgico levam a necessidade de uma

profunda transformacdo do modelo e praticas educativas com vista a capacitacio de todos os cidaddos com as
competéncias necessarias a uma integragdo plena na sociedade atual.

A estratégia Europa 2020 reconhece o papel decisivo que as institui¢cdes educativas desempenham no desenvolvimento
das competéncias digitais através da integracdo dessas tecnologias nas praticas organizacionais e de ensino e
aprendizagem. Para corresponder a este papel é necessdria uma renovagdao transformadora em diferentes niveis,
implementando processos organizacionais e de ensino e aprendizagem de base digital. Para levar a cabo esta transformagao
foi feita uma aposta no processo de digitalizacdo intensiva das instituicdes de ensino e, paralelamente, um forte
investimento de formagdo para o incremento da capacitagdo digital do corpo docente.

Considerando entdo os desafios que se colocam a Europa neste dominio, o Joint Research Center tem dedicado uma parte
do seu trabalho a elaboragdo de um conjunto de quadros de referéncia para a clarificagdo das principais componentes da

competéncia digital e o desenvolvimento de uma ontologia sélida nesta area. Entre estes quadros de referéncia estdo: o
DigCompOrg, Digcomp e DigCompEdu.

O DigCompOrg é dirigido as organizagGes educativas que pretendem promover a inovagado de processos e praticas através
da integragao das tecnologias digitais. Este quadro compreende sete areas: Praticas de lideranca e de governagao; Praticas
de ensino e de aprendizagem; Desenvolvimento profissional; Praticas de avaliagdo; Curriculos e contetdo; Colaboragdo e
networking; Infraestrutura. Foram, ainda, definidos 74 descritores que ajudam as escolas a definir metas.
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Figura 1: DigCompOrg Framework - Elementos, sub-elementos e escritores.
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O DigComp é dirigido aos cidaddos e define as competéncias digitais necessdrias para que estes atinjam uma participagdo

de sucesso a nivel pessoal e profissional na sociedade.

O DigCompEdu — Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores, desenvolvido a partir do DigComp, foi criado
especificamente para o desenvolvimento das competéncias digitais dos professores e formadores de todos os niveis e
modalidades de ensino, integrando os elementos pedagdgicos associados a profissdo docente.

No ambito da iniciativa DigComp da Comissdo Europeia, langou, em portugués, o Quadro Europeu de Competéncia Digital
para Educadores - DigCompEdu, um documento destinado a docentes, da Educagdo Pré-Escolar ao Ensino Secundario,
Ensino Superior e Educagcdo de Adultos, incluindo formacdo geral e profissional, educacdo especial e contextos de
aprendizagem nao formal.

Este Quadro responde a consciencializagdo crescente entre muitos estados membros europeus que os educadores
precisam de um conjunto de competéncias digitais especificas para a sua profissdo de modo a serem capazes de aproveitar
o potencial das tecnologias digitais para melhorar e inovar a educacéo. Este referencial pretende, ainda, ajudar os estados
membros na promog¢do das competéncias digitais dos seus cidadaos e impulsionar a inovagao na educagao.

Este documento tem associado um inquérito (Check-in) destinado a realizar um diagndstico inicial das competéncias digitais
dos docentes e serviu de base para o desenho de formagdo tendo em o incremento do nivel de capacitagdo digital dos
educadores nas diferentes dreas de competéncia. Esta ferramenta de autorreflexdo permite aprender mais sobre os pontos
fortes pessoais e as areas onde é possivel melhorar a utilizagdo que se faz das tecnologias digitais para o ensino e a
aprendizagem.
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Figura 2: DigCompEdu - Areas e ambito.

O DigCompEdu estd organizado em trés dimensdes: Competéncias profissionais dos educadores; Competéncias
pedagdgicas dos educadores e Competéncias dos aprendentes

A dimensdo das competéncias pedagogicas dos educadores inclui o conjunto de competéncias digitais necessarias ao
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. Esta dimensdo abrange quatro areas: Recursos digitais, Ensino e
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aprendizagem, Capacitacdo dos aprendentes e Avaliagdo. O modelo fica completo com duas areas periféricas: Envolvimento
profissional e Promogdo da competéncia digital dos aprendentes.

O documento contempla um conjunto de 22 competéncias, organizadas em 6 dreas, e um modelo de progressao para
ajudar os docentes a avaliarem e desenvolverem a sua competéncia digital. A sua ligacdo pretende mostrar que o
desenvolvimento de cada uma pode estar relacionado com o desenvolvimento de outra. Assim uma atividade especifica
pode trabalhar vérias competéncias. A area Capacitagdo dos Aprendentes reconhece a importancia das tecnologias para
facilitar o envolvimento ativo dos alunos e a contribui¢do essencial no apoio a diferenciacdo em sala de aula e a educagdo
personalizada. Neste contexto fala-se ainda da importancia de garantir a acessibilidade a recursos e atividades de
aprendizagem para todos os alunos, incluindo os que tém necessidades especiais.

Competéncias profissionais - E . Competénciasdos
Competéncias pedagdgicas dos educadores

dos educadores aprendentes
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Figura 3: DigCompEdu - Competéncias e suas ligacdes.

Para que o docente possa compreender e refletir sobre o seu estadio relativamente a cada uma das competéncias referidas,
o DigCompEdu contempla um modelo de progressao que integra seis niveis de proficiéncia digital. Para identificar o nivel
em que se encontra o DigCompEdu disponibiliza aos docentes uma ferramenta (Check-in) que permite aos respondentes,
através da sua autoavaliagdo, posicionar-se num determinado nivel de proficiéncia.

O processo em curso de digitalizacdo das escolas tem de ser sustentado, como ja referido, num forte desenvolvimento das
competéncias digitais dos seus recursos humanos. A distribuicdo de equipamento, o acesso gratuito a Internet e aos
recursos digitais sem uma formagdo consistente e adequada, que possibilite a utilizacdo eficaz desses recursos nas praticas
profissionais e pedagdgicos, sera inevitavelmente votada ao insucesso.

Assim, uma das vertentes do processo de desenvolvimento digital das escolas assenta num esforgo, sem precedentes, de
Capacitagdo Digital dos Docentes. Esse desenvolvimento serd realizado através de um percurso formativo que, partindo de
um diagnéstico inicial de competéncia digital, contribuira para atingir um patamar superior no modelo de progressdo do
DigCompEdu nas diferentes areas.

Apds o preenchimento do Check-in o respondente obtera um relatério com a pontuagdo global e por drea de competéncia.
A partir da pontuacdo obtida, o respondente identificara o seu nivel de proficiéncia digital e por area de competéncia.
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Niveis de proficiéncia Pontuagdo por drea
Areas 1e Areas Area s
3 245

Recem- Al 4 pontos 3 pontos 5-6
Chegado pontos

Explorador A2 5-7 4-5 7-8
pontos pontos pontos

Integrador B1 8-10 6-7 9-12
pontos pontos pontos
Especialista B2 11-13 8-9 13-16
pontos pontos pontos
Lider C1 14-15 10-11 17-19
pontos pontos pontos

Pioneiro c2 16 12 20
pontos pontos pontos

Figura 4: Niveis de proficiéncia do Check-in.

Com base no resultado obtido no Check-in, o docente podera iniciar um percurso formativo que lhe permitira atingir um
patamar superior de proficiéncia digital.
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Figura 5: DigCompEdu - Modelo de progressao.

O desenvolvimento da competéncia digital docente no quadro do DigCompEdu implica naturalmente o alargamento do
espectro de conhecimento das ferramentas digitais e a sua integragao, de forma eficaz, nos diferentes dominios da sua
atividade profissional e pedagdgica. Assim, além da agilidade no uso e manipulagdo de equipamento tecnolégico, como o
quadro interativo, computadores, dispositivos moveis, ligagdes a rede, etc. o docente deve igualmente explorar,
compreender, comparar e avaliar o potencial pedagdgico de diferentes ferramentas e plataformas digitais.

Por outro lado, a SELFIE (sigla de, «Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of Innovative Educational
technologies» [Autorreflexdo sobre a aprendizagem eficaz através da promocdo da utilizacdo de tecnologias educativas
inovadoras]) é uma ferramenta concebida para ajudar as escolas a incorporar as tecnologias digitais no ensino, na
aprendizagem e na avaliagao.

Recolhe, de forma andnima, as opinides dos alunos, dos professores e dos dirigentes escolares sobre a forma como as
tecnologias sdo utilizadas na sua escola. Esta recolha é feita com recurso a breves afirmagdes e perguntas e a uma escala
de resposta simples de 1 a 5. Com base neste input, a ferramenta gera um relatério, ou uma imagem («SELFIE» - auto
retrato), dos pontos fortes e dos pontos fracos da escola em termos da sua utilizagdo das tecnologias.
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Trata-se de uma iniciativa da Comissdo Europeia e foi desenvolvida com uma equipa de peritos de escolas, ministérios da
educacgdo e institutos de investiga¢do de toda a Europa.

Beneficios do uso da SELFIE:

1. Envolve toda acomunidade escolar (dirigentes, professores e alunos) num processo de 360 graus, abrangendo diversas
areas da pratica escolar;

2. Considerando a singularidade de cada escola, a ferramenta pode ser personalizada. O que significa que cada institui¢cdo
pode selecionar e adicionar perguntas e afirmag¢des adequadas as respetivas necessidades;

3. A SELFIE permite que todos os participantes respondam a perguntas que correspondam a sua experiéncia, enquanto

alunos, professores ou dirigentes escolares;

E uma ferramenta gratuita, disponivel em diferentes idiomas, acessivel a todos os interessados;

As respostas sdo andnimas e os dados sdo seguros;

Pode ser utilizada a partir de qualquer dispositivo ligado a Internet: computador, tablet ou smartphone;

Concluida a avaliagdo, cada escola recebe um relatério interativo personalizado que proporciona tanto dados

N o v s

detalhados, assim como breves perspetivas relativamente aos pontos fortes e fracos identificados.

Posto isto, pretende-se que as escolas a reflitam sobre a integracdo sistematica das tecnologias digitais nos processos de
ensino e de aprendizagem, orientando-as na criagao dos seus Planos de Agdo para o Desenvolvimento Digital. Nestes
P.A.D.D., as escolas definem areas/dimensbes consideradas prioritarias e identificam objetivos e a¢Bes a desenvolver,
tendo em conta um diagndstico inicial ao modo como as tecnologias digitais estdo integradas na organizacdo e/ou as
competéncias digitais dos docentes.

Por fim, queremos deixar claro que ndo somos extremistas nem radicais no que diz respeito a utilizagdo do formato digital
na Educacdo. Pelo contrério, somos defensores do equilibrio saudavel entre o analdgico e o digital. Na Escola o nosso papel
sera sempre o de orientar os alunos para uma utilizagao correta e eficaz das tecnologias.

Teremos também de ser capazes de saber utilizar, de ter um bom nivel de Competéncias Digitais e de ter um acesso
facilitado a tecnologia, de forma a que se consigam atingir os objetivos do PADDE.
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1.3. A HISTORIA DIGITAL DA ESCOLA: DIAGNOSTICO

INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTO [DADOS DO SELFIE]

Médias por
dimens3o e Secundario
. 22 Ciclo 32 Ciclo Secundario Geral ..
nivel de Profissional
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Disponibilidade de acesso e de equipamentos dos alunos em casa [Dados da Escola]

Em % Computador Internet
1.2 Ciclo 30% 33%
2.2 Ciclo 57% 62%
32 Ciclo 66% 66%
Secundario geral 65% 65%
Secundario profissional 25% 25%
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Servigos Digitais

Assinale com um X Sim Nao
Sumdrios digitais X
Controlo de auséncias X
Contacto com Encarregados de Educagao X
Porta moedas digital X

GESTAO DE SISTEMAS: INDIQUE O PROCESSO DE GESTAO (DIAGNOSTICO)

Com vista a recolha de dados de diagndstico e, tendo em conta a especificidade pedagdgica e técnica das escolas do
primeiro ciclo do ensino basico, foi aplicado um questionario SELFIE especificamente ao 12 Ciclo de Ensino Basico e
um outro questionario SELFIE aos restantes ciclos.

Nestes questionarios procurou-se fazer um diagnoéstico mais préximo da realidade de cada ciclo do agrupamento.
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1.4. A HISTORIA DIGITAL DA ESCOLA: DIMENSAO PEDAGOGICA

RESULTADOS POR DIMENSAO [DADOS DO SELFIE]
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NIVEL DE COMPETENCIA DOS DOCENTES POR AREA (EM %) [DADOS DO CHECK-IN]
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COMENTARIOS E REFLEXAO

O Minerva decorreu entre 1985 e 1994 e constituiu o mais amplo projeto alguma vez realizado em Portugal na area das
T.1.C., envolvendo escolas de todos os niveis, na promocéao da utilizagdo do computador como uma ferramenta educacional.
Tinha como propdsito promover a introdugdo racionalizada dos meios informdticos no ensino. Como objetivos, foram
definidas as seguintes areas de intervengao: apetrechamento das escolas; formagdo de professores e de formadores;
desenvolvimento de software educativo; promog¢do da investigagdo nos Ensinos Basico e Secundario; inclusdo das
tecnologias de informagdo nos planos curriculares; uso das tecnologias como meios auxiliares das outras disciplinas e para
insergdo na vida ativa.

A par deste, outras iniciativas surgiram como o projeto I.V.A. (Informatica para a Vida Ativa), em 1989, que ambicionava
equipar 28 escolas secundarias, formar professores e preparar os alunos para a vida ativa pela utilizagdo de laboratdrios,
desenvolvendo-se até 1992, tendo formado no ano letivo de 1991/92 cerca de 300 professores e 6000 alunos. Tal, resultou
na constituicdo do projeto FORJA (Formacgdo de Professores de Jovens para a Vida Ativa em T.I.C.) em 1993, que surge
integrado no FOCO (Formagédo Continua de Professores) e considerado como “um primeiro passo para o desenvolvimento
sistematico de uma estrutura de formagdo em servigo”.

Decorrente dos projetos anteriores, o Programa NONIO SECULO XXI — Programa de Tecnologias da Informacédo e da
Comunicagdo na Educacdo, visava a modernizacdo das escolas portuguesas, promovia a formagdo continua de professores,
a produgdo de software educativo e o incentivo ao trabalho colaborativo em rede, destinando-se em termos globais a
producdo, tendo por objetivos gerais: a melhoria da qualidade das condigdes de funcionamento e o sucesso do processo
de ensino/aprendizagem; o desenvolvimento do mercado nacional de criacdo e edicdo de software com finalidades
pedagdgico-didaticas e de gestao.

Desta iniciativa resultou uma rede de 27 Centros de Competéncia, acreditados como “promotores de reflexdo, estudo e
investigacdo de temas concretos e utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como de apoio a
preparagdo e ao desenvolvimento dos projetos especificos apresentados pelas escolas, promovendo o envolvimento dos
docentes e outros atores educativos em atividades comuns”.

O Programa Internet nas Escolas foi uma iniciativa langada em 1997 pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, com o
objetivo de assegurar a instalacdo de um computador multimédia e a sua ligacdo a Internet na biblioteca/mediateca de
cada escola. Este programa era da responsabilidade da Fundagdo para a Computagado Cientifica Nacional (F.C.C.N.).

Nesse mesmo ano, foram ligadas a Internet todas as escolas do 5.2 a0 12.2 anos e algumas escolas do 1.2 Ciclo. Estas ficaram
assim com acesso gratuito a Internet a 64kbps.

A rede ENIS era uma rede europeia de escolas inovadoras e que surgiu no contexto da European Schoolnet e pretendia ser
uma rede onde as T.I.C. eram integradas no seu quotidiano como um conjunto de ferramentas bdsicas, tanto no trabalho
de gestdo, como no trabalho educativo. Era constituida por quase 400 escolas inovadoras de 20 paises europeus que
representavam as "escolas do amanh3" no presente. O conceito implicava, sobretudo: a promocdo da reflexdo e a
disseminagdo de boas praticas como resultado do trabalho e atividades desenvolvidas, em conformidade com as politicas
da Comissdo europeia nomeadamente no Plano de Agdo elearning; o desenvolvimento de projetos colaborativos; o
reconhecimento, quer a nivel nacional, quer europeu, como escola de vanguarda, centro de inovacdo e de qualidade
educativa; a participagdo na troca de experiéncias, problemas e solugles; a participagdo em Semindarios, Conferéncias e
Workshops; e a possibilidade de poder testar e validar novos materiais educativos.

Ao longo destas ultimas duas décadas, outras foram as iniciativas criadas com indole e caracteristicas diferentes. Um desses
casos foi o Projeto P.I.C.C.T.E. (Profiles in ICT Teacher Education) e o projeto TRENDS (Training Educators Through Networks
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and Distributed Systems). O primeiro nasceu em 1999 a partir de uma pareceria entre oito instituicdes de Portugal, Espanha
e Alemanha e que tinha como fundamentos o estabelecimento de um perfil comum em T.I.C. para professores e o
desenvolvimento de cursos de formagdo a distancia de acordo com o perfil estabelecido. O segundo surge no ambito do
programa “Telematic Application”, iniciativa promovida pela Unido Europeia que pretendia facultar formacgdo a 2400
professores dos 2.2 e 3.2 Ciclos. Dado o sucesso alcangado nestes projetos, procurou-se a mobilizagdo da experiéncia
adquirida através de um novo projeto, o Prof2000, que se materializou gragas a uma parceria entre a Diregcao Regional de
Educagdo do Centro e a PT Inovagao.

Na sequéncia, a EduTIC foi uma unidade do Ministério da Educagdo criada em 2005, tendo como objetivos gerais: o apoio
a producdo e edi¢do de software educativo; o apoio a formagdo de professores; o apoio a criagdo de “centros de exceléncia”
que acompanhassem o desenvolvimento de projetos da escola e o seu financiamento; a promog¢do da cooperagdo
internacional, em especial com os paises da U.E., os P.A.L.O.P. e Rede Ibero-americana; o apoio a investigagdo tecnoldgica,
para o ensino especial, para o ensino a distancia, realidade virtual, etc.; e o apoio a disseminagdo da informacgdo de
interesse, apoio a producdo e disponibilidade para divulgar na Internet. Ainda, em 2005, foram transferidas todas as
competéncias exercidas para a Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola, conhecida por C.R.I.E.

O projeto SeguraNet, visou a criagdo de uma rede nacional para a sensibilizagdo e para os desafios e riscos da utilizagao
educativa da Internet. Ainda hoje estd em funcionamento num dos projetos da E.R.T.E./P.T.E. da Direcdo-Geral de
Educacdo.

O projeto SACAUSEF - Sistema de Avaliacdo, Certificacdo e Apoio a Utilizacdo de Software para a Educa¢do e Formacdo
pretendeu, tal como o nome indica, avaliar, certificar e apoiar a utilizagdo de software para a educagao ou a formagao, com
o objetivo de identificar caracteristicas do software com elevado potencial pedagdgico, tornando-o num instrumento de
aprendizagem e de trabalho, partindo assim da construgdo de uma plataforma de conhecimento acessivel a todos os
utilizadores.

O projeto e-Twinning ainda hoje existe e nasceu a partir da constatagdo que, na transi¢do do ano letivo de 2005/06 para o
de 2006/07, quase quadruplicou a participagdo portuguesa no programa de Geminagdo Eletrénica de Escolas da Unido
Europeia. O eTwinning tem como objetivo a criagdo de redes de trabalho colaborativo, através da prossecugado de projetos
comuns com recurso a Internet e as T.I.C. Também no ano de 2006 foi langada a iniciativa “Escolas, Professores e
Computadores Portateis” que equipou 1.100 escolas com um total de 26.000 computadores portateis para cerca de 11.600
professores e para atividades praticas com cerca de 200 mil alunos.

O Plano Tecnoldgico da Educagdo (P.T.E.), aprovado em Agosto de 2007, constituiu-se como um poderoso meio para atingir
uma meta fundamental: a melhoria do desempenho escolar dos alunos, garantindo a igualdade de oportunidades no acesso
aos equipamentos, tendo sido delimitados os seguintes objetivos: atingir uma média de 2 alunos por computador com
ligagdo a Internet (em 2006 era de 9,6 alunos por computador); equipar todas as salas de aula com videoprojector;
assegurar o acesso a Internet a pelo menos 48 Mbps; adotar um cartdo eletronico de identificagdo; massificar o uso de
meios eletrénicos de comunicagdo, fornecendo enderegos de correio eletrénico a todos; assegurar que 90 % dos
professores e 50 % dos alunos certificassem as suas competéncias em T.I.C. Ao mesmo tempo foi também lancado o
Programa e.escola que na sua fase inicial, fornecia aos estudantes, aos professores e a adultos e jovens em formacdo no
Programa Novas Oportunidades, computadores portdteis com ligagdes em banda larga a custos reduzidos. Por deliberagao
de 2008 foi aprovada uma resolugdo que o alargava a alunos deficientes ou com necessidades educativas especiais
permanentes, que passavam assim a ser também abrangidos, garantindo-lhes o acesso a computadores adaptados, sem
encargos adicionais. A 30 de Julho de 2008, foi langado o Programa e.escolinhas, através do qual meio milhdo de alunos
receberiam o novo computador portugués de baixo custo desenvolvido para alunos do 1.2 Ciclo, denominado “Magalhdes”,
em homenagem ao grande navegador portugués.
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Para terminar esta contextualizagdo histdrica, enfatizamos, ainda, o projeto-piloto - Iniciagdo a Programacdo nas Escolas
do 1.2 Ciclo.

Enfim, tem vindo a ser comummente aceite que os meios digitais possuem o poder de completar, enriquecer e transformar
positivamente a educagdo, transformando-a na forma de preparacdo da sociedade nas mudang¢as mundiais com a
responsabilidade de formacdo e integracdo social dos cidaddos como futuro profissionais competitivos e competentes,
através de ferramentas atualizadas que permitam uma constante evolucao.

Em suma, estes meios tém vindo a integrar, de forma globalizada, as diversas areas, atendendo as variadas iniciativas
governamentais, com destaque para os objetivos estratégicos na UNESCO (2004) na melhoria da qualidade, informacéo e
boas praticas no ensino-aprendizagem, com a diversificagcdao e promogdo da inovagdo, experimentagdo, divulgacdo e uso
compartilhado dos conteldos, e assim, tem sido feito um esforgo na sua implementacgdo nas escolas, constituindo, sempre,
um processo de mudancas.

PONTOS FORTES E DIFICULDADES/PONTOS FRACOS

A transformacdo digital tira partido das possibilidades oferecidas pela tecnologia para impulsionar a escola, gerando
impacto em todo o seu ecossistema, onde se incluem professores, funcionarios, alunos e parceiros, ndo podendo esta
subestimar o potencial de mudanga que a digitalizagdo atualmente representa.

N3do obstante, o primeiro passo para definir um modelo de transformacgdo digital, passa pela identificagdo dos ativos
relevantes e a analise dos pontos fortes e fracos da instituicdo, por forma a que cada um de nds possa definir o nivel de
ambicdo que quer empreender, em que pressupostos e qual o ritmo, o que temos de mudar exatamente e como vamos
organizar estruturas, processos e instrumentos de gestdo.

. PONTOS FRACOS
Gestao:

e Consideramos que ainda ndo existe uma cultura de escola propensa a implementacdo deste tipo de projetos. A
escola (no geral) ainda se organiza de forma compartimentada, tendo por base as disciplinas;

e A multiplicidade de plataformas que sdo necessarias ao funcionamento das escolas leva a replicagdo e redundancia
de informagao, bem como ao consumo de imenso tempo para o langamento de informacgao;

e Apesar da ndo existéncia de agGes promovidas pelos dirigentes, os professores partilham saberes em pequeno
grupo (disciplinar, interdisciplinar);

e Ha falhas de comunicagdo entre as varias estruturas (dirigentes, professores e alunos).

Material:

e Aescolando dispoe de condigBes tecnoldgicas para que os alunos possam desenvolver competéncias digitais;

e Desgaste do material, dado que os equipamentos informaticos e os dispositivos existentes estdo obsoletos;

e Falta de disponibilidade de tomadas de alimentagao elétrica;

e Deveria haver mais e melhor equipamento informatico a nivel da quantidade, pois o que existe é parco, estando
com problemas de funcionamento;

e Dificuldades no acesso a Internet (instavel), mesmo utilizando dispositivos méveis, nomeadamente, ao conectar
dois dispositivos em simultdaneo por utilizador;

e Falta de licengas de software (sistemas operativos e office);
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e Tendo em conta o que existia na escola até 2019-2020, constata-se que havia um défice ou mesmo nenhuns
equipamentos disponiveis e funcionais. A pandemia efetivamente proporcionou maior disponibilidade, criando
igualdade para todos os alunos no domicilio (PC/tablet e internet);

e Falta de horas para apoio a manutengao de equipamentos;

e Existem clubes e projetos que tém vindo a ser muito penalizados devido a cada vez maior sobrecarga horaria de
que os professores envolvidos tém sido alvo.

PONTOS FORTES

e 0 nosso Agrupamento dispde de varios Clubes e Projetos onde as praticas educativas inovadoras sdo evidentes:
Clube Ciéncia Viva, Clube de Tecnologia e Inovagdo (Informatica e Robdtica), Clube Europeu, Iniciacdo a
Programacdo no 1.2 C.E.B., Literacia do Ser, Projeto aler+ - A La Carte, Projeto “School XXI - Overcoming
challenges” (Erasmus+).

e Sistema INOVAR (livro de ponto digital, pautas, faltas e outras informagdes), onde docentes e alunos tém acesso
em qualquer lugar a informagdes pertinentes;

e NaEscola do 2.2 Ciclo existe um razoavel conjunto de equipamentos informaticos;

e Plataforma e-Learning Moodle, que esta implementada e difundida na comunidade educativa desde o ano letivo
2005/2006.

ApOs estas anadlises de valor ou de risco potencial e definido o nosso posicionamento, podemos passar ao esboco do
itinerdrio, delineando a nossa visao estratégica do futuro e das transformacgdes necessarias e registando os passos que a
organizacdo devera seguir e, construir a base para a implementa¢do do Plano que indique a orientagdo e defina as
prioridades.

Tal estratégia implica necessariamente o desenvolvimento de ferramentas para a avaliacdo das competéncias e
capacidades digitais de todos os colaboradores e a sua formagdo continua e permanente, mas também a criagdo na
organizacdo de uma equipa responsavel pela condugdo e dinamizagdo da agenda digital, assegurando que esta seja
implementada e gerida de forma eficaz e eficiente em toda a organizagdo, pois um dos fatores criticos de sucesso para uma
transformacao desta envergadura passa pela capacidade de envolver todos, numa verdadeira e ampla reforma ndo sé da
cultura da escola, como também uma mudanca radical da organizagao.
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1.5. A HISTORIA DIGITAL DA ESCOLA: DIMENSAO ORGANIZACIONAL

RESULTADOS POR DIMENSAO [DADOS DO SELFIE]
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NIVEL DE COMPETENCIA DOS DOCENTES POR AREA (EM %) [DADOS DO CHECK-IN]
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COMPETENCIAS DIGITAIS COMUNIDADE EDUCATIVA

ENCARREGADOS DE EDUCACAO

PONTOS FRACOS

e Falta de competéncias basicas digitais de alguns dos Encarregados de Educagdo;
e Aplataformainovar ndo esta ainda totalmente disseminada pela comunidade escolar, alunos e familias continuam
a ndo aceder a plataforma regularmente até como forma de obter um feedback.

 PESSOAL NAO DOCENTE

PONTOS FRACOS

e Necessidade de capacitacdo dos funciondrios dos servigcos administrativos para a utilizagdo das inimeras
plataformas, bem como na melhoria das suas competéncias T.I.C., que lhes permitam trabalhar melhor no digital.

PONTOS FORTES

e Os funciondrios contratados mais recentemente tém dado provas de competéncias Uteis a modernizagdo e a
digitalizag¢do das escolas.

PESSOAL DOCENTE

PONTOS FRACOS

e Falta de capacitagdo dos docentes para a utilizagdo das tecnologias em contexto de aula que se denota, por vezes,
em falta de competéncias basicas em T.I.C,;

e Aos professores/D.T., sdo pedidas realizacdo de tarefas que por vezes ndo possuem os conhecimentos necessarios
para as realizar;

e Os docentes sentem muita dificuldade em articular os diferentes ritmos de aprendizagem na sala de aula, ndo
conseguindo implementar instrumentos digitais diversificados em simultaneo;

e A média de idades dos docentes no nosso agrupamento é muito elevada o que, por vezes, é um entrave a
mudanga;
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e O horario de trabalho, assim como a sobrecarga de solicitagdes, ndo permitem que os professores trabalhem
colaborativamente de forma sistematica no desenvolvimento pessoal e de grupo das competéncias digitais;

e Alguns professores, a beira da reforma e por sentirem dificuldades, ndo sdo recetivos ao uso das tecnologias em
ambiente educativo.

PONTOS FORTES

e Osdocentes tém, ja algum dominio da plataforma Moodle, que ja se encontra implementada no Agrupamento de
Escolas de Mira desde o ano letivo de 2005/2006. Esta plataforma tem sido utilizada ao longo dos anos de forma
regular por diversas disciplinas, tendo todos os alunos do agrupamento acesso todas as suas disciplinas em
qualquer lugar;

e Os docentes tém vindo, pontualmente, a aplicar e a diversificar estratégias com tecnologias digitais;

e NaEscolado 2.2 Ciclo nota-se a preocupagao dos professores na adogao de novas tecnologias como complemento
a pratica letiva tradicional;

e Os docentes tém vindo a aplicar e a diversificar estratégias com tecnologias digitais, em momentos pontuais de
avaliagdo sumativa;

e Osdocentes tém emails institucionais, dentro do Google Workspace for Education, que permitem facilitar diversos
processos, nomeadamente através da criagdo de documentos em conjunto.

. ALUNOS

PONTOS FRACOS

e A utilizagdo que os alunos fazem das tecnologias € meramente consumista. A mudanca de paradigma necessita,
também, de uma adaptacdo gradual dos alunos as novas praticas educativas;

e  Muitos alunos ndo tém equipamentos nem acesso a internet nas suas residéncias, pois ndo existe uma cultura
digital no seu seio familiar;

e N&o se encontra generalizado o recurso as novas tecnologias para dar feedback aos alunos;

e Dificuldade de dar feedback por meios digitais aos alunos com necessidades especificas, sendo importante dar-
Ihes constantemente um feedback presencial;

e Nem todos os alunos tém dispositivos para o ensino aprendizagem cedidos pela escola, nem os sabem utilizar
adequadamente, tendo muita dificuldade em comunicar utilizando as tecnologias digitais.

PONTOS FORTES

e  Os Cursos Profissionais da area de informatica (e também de outras) tém permitido a criacdo de dindmicas que
permitem aos alunos aprenderem e darem um retorno a escola. Um destes exemplos é, nomeadamente, o Robd
Batraquio que foi criado por alunos do ensino profissional e, depois, foi utilizado pelas escolas do 1.2 C.E.B. e pelo
Projeto Kids Media Lab da Universidade do Minho.

SISTEMAS DE INFORMACAO A GESTAO

O Agrupamento de Escolas de Mira dispde de varios servidores locais o que permite usufruir de uma maior velocidade de
acesso aos servigcos administrativos.
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Em termos de aplicacGes, além dos sistemas operativos da Microsoft ou open source, adota como aplicagGes outras
ferramentas de utilizagdo comum (processador de texto, folha de célculo, etc.).

O Moodle (http://moodle.org/) - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, é uma aplicagdo/ferramenta de
Course Management System (C.M.S.), também conhecida como um sistema de Gestdo da Aprendizagem Virtual — Learning
Mangement System (L.M.S.) ou Contexto Virtual de Aprendizagem — Virtual Learning Environment (V.L.E.). Esta é uma
ferramenta desenhada para criar cursos baseados na Internet e um software criado para professores e alunos totalmente
gratuita. Consiste numa plataforma de gest3o e distribuicdo de contetidos on-line, através de uma interface Web. E um
projeto de desenvolvimento continuo para apoiar o sécio-construtivismo educacional.

Os educadores usam para criar sitios eletrénicos de aprendizagem, facilitando a comunicagao entre os intervenientes da
comunidade escolar através da comunicagao sincrona, ou seja em tempo-real, com a disponibilizacdo do chat e de salas de
discussdo, relacionadas com disciplinas, temas, etc. Permite igualmente a comunicacdo através da utilizacdo do email e dos
foruns de discussdao. Compreende também a facilidade de gestdao de conteldos, através da publicagdo, por parte dos
docentes, de qualquer tipo de ficheiro, conteldos esses que ficam disponiveis para a consulta pelos alunos. O Moodle
possui igualmente ferramentas que permitem a criacdo de processos de avaliagdo dos alunos.

O objetivo primordial é que cada professor possa selecionar e disponibilizar, livremente, os contelidos referentes as suas
disciplinas.

O sistema INOVAR permite aos érgao de gestdo ter um acesso rapido e atualizado a informagdes gerais do agrupamento:

Dashboard =l Néo exibir ao entrar Minimizar

Caracterizacio da populacdo escolar

Alunos Rapazes Repetentes Em apoio Estrangeiros NEE CEI ASEB

Unidade orgénica

Turmas Docentes Curriculos 1.9 Ciclo 2,0 Ciclo 3.0 Ciclo Secundirio Voc/CEF Profissional

Docentes

Absentismo...

«por dia da semana - Cumprimento de aulas previstas (%) Atividades (PAR) reallzadas (%)

Figura 6: Dashboard do INOVAR.
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ESOFTWARE CERTIFICADO PELO GABINETE COORDENADOR DO SISTEMA DE INFORMAGAO DO
. MINISTERIO DA EDUCACAO (M.I.S.1.).

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ESCOLAS- PORTAL UNICARD

O sistema é baseado na atribuicio a cada utilizador de um cartdo multifuncdes que serve para a sua identificacio, para
promover o acesso ao recinto, areas interiores para as quais detém autoriza¢do e como meio de pagamento dentro da
escola.

Deste modo, dentro da Escola ndo é necessario transportar dinheiro, todos os pagamentos sdo efetuados através do
cartdo que permite, também, adquirir produtos nas maquinas automaticas ou tirar fotocopias.

PROGRAMAS INFORMATICOS E.N.E.B./E.N.E.S.:

Apresentam um elevado nivel de funcionalidade, que proporcionam respostas as necessidades efetivas decorrentes de
todo o processo de exames.

PACOTE DE PROGRAMAS INOVAR

O Sistema Inovar é um conjunto de software que funciona inteiramente online, logo acessivel a partir de qualquer
computador com Internet, e que é certificado pelo MISI.

A seguir indicam-se as funcionalidades de cada uma das solu¢des do Inovar utilizadas no nosso agrupamento e suas
funcionalidades.

INOVAR ALUNOS

e  Sumarios;

e Coordenacdo de turma;
e Caracterizagao da turma;
e  Critérios de avaliagao;

e Avaliagdes;

e Gestdo de cursos;

e Indicadores para a gestdo.

INOVAR ASE — GESTAO DA ACAO SOCIAL ESCOLAR

e Bolsas;
e  Stocks;
e Contabilidade;

e Manuais Escolares.
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INOVAR PESSOAL — GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

e Processamento de vencimentos;
e Tempo de servigo;

e Faltas.

INOVAR CONTABILIDADE — CONTABILIDADE ESCOLAR

e Processamento de vencimentos;
e Tempo de servigo;

e Faltas.

INOVAR CONSULTA - PORTAL DEDICADO A COMUNIDADE EDUCATIVA

Neste espaco os alunos e encarregados de educa¢ao podem, entre outras funcionalidades, consultar informacdo sobre
avida escolar, avalia¢des, testes e outros instrumentos de avaliagdo. Fazer a pré-inscricdo para o ano seguinte e iniciar
um processo de justificagio de faltas.

INOVAR CORREIO — GESTAO DE CORRESPONDENCIA

Aplicacdo para registar entradas e saidas de correspondéncia e oficios.

Em paralelo com esta aplicacio, ¢é utilizada a aplicagdo dos CTT para envio de correio registado.

INOVAR INVENTARIO - REGISTO E CONTROLO DE BENS

Aplicacdo para catalogar todos os bens da escola:

e Consultar ativos e inativos;
e Registar amortizagdes e abates de bens;

e Inventariar bens afetos a um edificio piso ou sala.

INOVAR PAA - PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Aplicacdo para registar, apresentar, aprovar e avaliar propostas de atividades.

COMENTARIOS E REFLEXAO

A rapida evolugdo tecnoldgica a que assistimos e o impacto das tecnologias e dos sistemas de informacgdo nas
organizagdes obrigam a pensar a escola e a conceber e implementar programas de agdo que garantam o seu
desenvolvimento e modernizagao.

Henry define Sistema de Informag¢do como “um conjunto organizado de procedimentos, que, quando
executados produzem informacdo para apoio a tomada de decisdo e ao controlo das organiza¢des”. Laudon e
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Laudon, definem S.I. como um conjunto de componentes inter-relacionados, tais como equipamentos, software,
redes de comunicacles, bases de dados e outras tecnologias de processamento de informacgao, usadas para
recolher, processar, armazenar e distribuir informacdo para apoiar a tomada de decisdo, a coordenacgdo e o
controlo de uma organizacao.

John Ward e Joe Peppard definem sistemas de informacdo “como o meio através da qual as pessoas e as
organizagoes, utilizando tecnologia, recolhem, processam, memorizam, utilizam e difundem informacdo.” Para
a Associagdo para a Promogdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo trata-se de um “Sistema
constituido por recursos humanos (o pessoal), recursos materiais (0 equipamento) e procedimentos que
possibilitam a aquisicdo, o armazenamento, o processamento e a difusdo da informacdo pertinente ao
funcionamento de uma empresa ou de uma organizacdo, quer o sistema esteja informatizado ou nao”.

Tentando sintetizar as definicdes anteriores, podemos concluir que num S.I. temos a parte técnica
(equipamento, software, dados para serem processados) e uma parte humana (pessoas, procedimentos) em
gue o objetivo a atingir é a recolha, processamento e armazenamento da informacdo, tanto no interior como
no exterior da organizacdo, para posteriormente a disponibilizar a quem necessite. Os computadores sdo o
equipamento para armazenar e processar a informagdo. Os programas ou software sdo um conjunto de
instrugcdes de operagdo que controlam e dirigem o processamento. Conhecendo como o trabalho dos
computadores e dos seus programas sao importantes na concecdo das solugdes para os problemas das
organizagles, eles sdo somente uma parte num sistema de informacao.

Todas as organizagbes possuem um S.I. com o propdsito de as auxiliar no cumprimento da sua missao,
proporcionando a informagdo para a execugdo e controlo das atividades e fungdes de gestdo e tarefas do dia a
dia, para que se possa controlar os recursos necessarios para atingir os objetivos, apoiar a tomada de decisdao
estratégica, tentando encontrar resposta aos seus problemas através da geracdo de relatdrios, suportar a
definicdo, implementacao, avaliacdo e controlo, etc., recorrendo a capacidades graficas e interfaces simples e
intuitivos capazes de apresentar a informacao.

N3ao obstante, existem estrangulamentos frequentes nos sistemas de informacdo das escolas, situando-se os
problemas mais comuns a nivel da produgdo, processamento, armazenamento, recuperacdo e transmissao
informacdo. Estamos convictos que a maioria das dificuldades sentidas serdo quer ao nivel da concecdo e gestado
do sistema de informagdo, dos recursos e equipamentos, quer a nivel do processo de tomada de decisdo,
podendo mencionar-se:

e auséncia de uma politica e de uma estratégia de aquisicdo e coordenacgao dos recursos e equipamentos;
e deficiente divulgac¢do da informacao;

e disseminacdo e desorganizacdo dos recursos;

e inadequada utilizacdo dos recursos disponiveis;

e aquisicdo de recursos sem qualidade, obedecendo estritamente a |dgica de mercado;

e ndo promocao da autonomia dos usuarios;

e falta de critérios que garantam a unicidade no tratamento da informacao;
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e alguma resisténcia a implantacdo nas escolas de redes eletronicas de informacdo, bem como a
diversificacdo dos seus suportes (persistem, por exemplo, os arquivos exclusivamente em formato de
papel, quando os eletrdnicos simplificariam extraordinariamente o trabalho);

e protecdo e seguranca de dados pessoais;

e relativo desconhecimento das necessidades de informacado;

e desaproveitamento de todo um pacote de medidas politicas que visam aparelhar as escolas para a
Sociedade da Informacao;

e auséncia de programas de formacgao e sensibilizacdo para o uso das tecnologias de informacao;

e falta de recursos humanos preparados e motivados para proceder a recolha e processamento da
informacao;

e falta de sensibilizacdo dos professores para a utilizacdo de conteldos programaticos em formato
eletrénico e outro software educativo;

e dificuldade de transferéncia dos conhecimentos e informagdes adquiridos nas acdes de formacao para
as praticas educativas;

e dificuldade em organizar um fundo documental de natureza pedagdgico/didatica, quer em suporte
eletronico quer mesmo em suporte de papel.

Numa época em que os acontecimentos se sucedem a um ritmo nunca dantes imaginado, com o consequente
aumento da sua complexidade e dimensao, sé com a detencdo de informacdo adequada e disponibilizada dentro
de “timings” razodveis, é que se consegue enfrentar tais desafios. Assim, sdo os Sistemas de Informacdo e a
respetiva Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo associada, que nos permitem reduzir os niveis de incerteza
com que nos deparamos diariamente, facilitando-nos a tarefa. Como se observa, o incremento do uso rotineiro
da tecnologia, conduziu inevitavelmente a um incremento exponencial das comunicacdes. E este fator, a
comunicagdo, o ponto fulcral das relagdes no seio das sociedades modernas pois sem aquela, grande parte da
estrutura social teria muita dificuldade em existir. No entanto, como se transformou num processo rotineiro
esquecemos que o que circula é Informacdo. A quantidade de informacdo que circula por unidade de tempo é
tdo grande, que rapidamente se tornou um problema a sua utilizagdo. Para acautelar tal situagdo, surgiu uma
perspetiva integradora e abrangente e assim comecaram a procurar-se formas de a gerir, tal e qual outro recurso
qualquer. E esta maneira de encarar a Informag3do que nos permite ultrapassar muitos dos problemas surgidos,
nomeadamente, como saber se a Informacao é fidedigna e se tem utilidade. Temos que reorientar a formacao
e a maneira como as pessoas a encaram, além de ter que efetuar-se formacao segundo as necessidades de cada
entidade. Temos que educar os individuos no sentido de encarem a sua formagao como parte integrante da sua
atividade profissional didria e sentir a mudanca como um fator de reequilibrio e dinamismo das organizagoes.
Estes objetivos podem ser alcancados, basta planea-los com rigor valendo-nos das estruturas atuais e
aproveitando as competéncias existentes.

Deste modo, a exigéncia de informacgao de qualidade e a sua disponibilizagdo em tempo Uutil, carece de suportes
tecnolégicos adequados que permitam o facil manuseamento e a fiabilidade dessa informacao tendo em vista
a boa decisdo. Nas instituicdes de ensino sdo diversos os tipos de sistemas de informagdo que suportam, uma
vez que temos sistema administrativo/financeiro, sistemas de gestdo escolar, sistemas de suporte ao E-learning
(ex. Moodle), sistemas de controlo de acessos e video vigilancia e ainda alguns outros; sendo que consideramos
apenas aqueles que no nosso entender serdo os mais relevantes.
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Atualmente, a proliferacdo dos sistemas de informagdo na sociedade atual tem causado inUmeras
preocupacoes, principalmente em relacdo a privacidade e direitos individuais.
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2. PADDE

2.1. OBJETIVOS DO PADDE

VISAO E OBJETIVOS GERAIS

O Plano de Aprendizagem Digital do Agrupamento de Escolas de Mira foi desenvolvido para se constituir um roteiro com
recomendacOes para acGes com foco na aprendizagem digital, capaz de capacitar todas as partes interessadas, para
fornecer e expandir as oportunidades de aprendizagem, para ser adaptavel e para evoluir num presente em constante
mudanca e para estabelecer um ambiente que atenda as necessidades de todos os alunos

Aintegracdo do Digital é uma prioridade para o Agrupamento, pois ela deve preparar os nossos alunos para viver e trabalhar
na complexa sociedade de hoje.

O mundo estd em mudanga, queiramos ou ndo; a tecnologia é uma parte central das nossas vidas. Deixar de apoiar a
integracdo da tecnologia nas nossas salas de aula significa deixar de preparar nossos alunos para o futuro.

Consciente disso, urge perceber o potencial das tecnologias digitais como complemento ao ensino, a aprendizagem e a
avaliagdo, permitindo que 0s nossos jovens se tornem seres pensantes, comprometidos e alunos ativos, construtores de
conhecimento e cidaddos globais, capazes de participar plenamente na sociedade.

Para isso, a escola tém um papel determinante em garantir que os nossos alunos tenham a oportunidade de desenvolver
uma série de competéncias essenciais ao longo de toda a sua caminhada escolar. Devemos garantir que, no final do
secundario, tenham adquirido essas capacidades e uma base sélida ao nivel das competéncias digitais que, certamente, os
auxiliardo na sua transigdo para o Ensino Superior.

O Agrupamento reconhece que todos os parceiros da educagao - professores, drgaos de gestao, associagdes de pais, Ensino
Superior — formacdo inicial de professores, Centros de Formagdo Continua e Municipios, tém também tém um papel
importante a desempenhar para alcancar esse desiderato.

Para concretizar a visdo do Agrupamento de integracdo dos meios digitais, a nossa estratégia prevé os papéis dos alunos,
professores, escolas, pais/encarregados de educagdo e o papel do curriculo como variado e significativo.

ALUNOS

e Usar os meios digitais para adquirir novas formas de aprendizagem e colaboragdo e no apoio as diferentes
estratégias de ensino propostas pelos docentes.

e Sentir alegria, satisfacdo, paixdo, por forma a ter sucesso na escola e, posteriormente, na aprendizagem efetuada
ao longo da vida.

e  Estar ativamente comprometido na aprendizagem - dentro e fora da escola.

e Aceitar-se como ser aprendente - conciliando a capacidade de ser autodirigido, mas também de ser auténomo,
tomar decisdes e um gerir prioridades dentro e fora da escola.

e Usar a tecnologia para atingir objetivos pessoais de aprendizagem e ter sucesso nas vdrias atividades de
aprendizagem.

e Usar o digital de forma construtiva, critica e ética.
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PROFESSORES

e Assumir um papel mais facilitador, fornecendo orienta¢des e feedback’s centrados no aluno, envolvendo-o mais
frequentemente em atividades exploratérias.

e Usar os meios digitais para apoiar processos de investigacdo que permitam aos seus alunos trabalharem na
resolucdo de problemas do mundo real, envolvendo-os em atividades de aprendizagem colaborativas baseadas
em metodologia de projeto que vai além da sala de aula.

e Apoiar os alunos a criar e inovar para que eles se envolvam na gestdo de seus préprios objetivos e atividades de
aprendizagem.

e Assumir a utilizacdo dos meios digitais na sua prépria aprendizagem profissional, participando em comunidades
de aprendizagem que fazem uso extensivo de tecnologia;

e Pensar o digital como um meio eficaz na criagdo de uma relagdo de proximidade com os alunos.

ESCOLAS

e Assumir um papel de lideranga no planeamento de como se irdo efetivamente incorporar os meios digitais no
ensino, aprendizagem e nas praticas de avaliagdo. Isso significa envolver toda a comunidade escolar no
desenvolvimento de um Plano que leva em consideracdo as necessidades dos professores e as opinides e
percegdes de alunos e pais/encarregados de educacgdo.

e Desenvolver politicas e praticas para o uso seguro e ético do digital por todos os membros da comunidade escolar.

e  Fortalecer as parcerias existentes com a comunidade mais ampla, tanto local como mais global, e em particular,
ligando-se mais com os pais/encarregados de educagdo e alunos nas suas casas por meio do uso de tecnologia
digital.

PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

e Envolver-se com a aprendizagem de seus educandos por meio do uso de tecnologias digitais;
e Colaborar e participar em atividades e programas escolares usando o digital;
e Acompanhar em tempo real as atividades dos seus educandos.

CURRICULO

e Todos os curriculos futuros deverdo ter como foco o desenvolvimento da aprendizagem digital, as capacidades e
o uso dos meios digitais como um recurso para alcangar resultados.
e As especificagGes do curriculo devem estar apoiadas em ferramentas digitais.

MINISTERIO DA EDUCACAO

Capacitar todos os parceiros a incorporar efetivamente os meios digitais em todo o processo de formagdo de professores.
PARCEIROS

e Bibliotecas Escolares;
e (Camara Municipal de Mira;
e (C.F.A.E.Beira Mar;
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e Empresas daregido de Mira;

e [NOVAR Mais;

e Projeto Kids Media Lab da Universidade do Minho;
e Policia de Seguranca Publica.

Para tornar este Plano Digital uma realidade, o Agrupamento precisara aproveitar as potencialidades de todos os atores e
das vdrias partes interessadas. Levard tempo, recursos e parcerias entre uma variedade de organizagdes e individuos; do
pré-escolar ao secundario; das salas de aula as bibliotecas; todos nds precisaremos trabalhar lado a lado em cada uma de
nossas areas. Os Orgdos de gestdo precisardo de estar capacitados para comunicar, fornecer recursos e suporte para
implementagdo e monitorar praticas para garantir que os educadores tenham o que precisam para fornecer tecnologia
digital robusta e oportunidades de aprendizagem para os alunos.

Embora possamos estar em varios estagios de implementacdo, todas as escolas da nossa area territorial devem avancar
como parceiras, apoiando na divulgacdo das melhores praticas que possam ter impacto e melhores resultados possiveis
para os nossos alunos.

O C.F.A.E. Beira Mar continuara a ter um papel crucial neste trabalho, servindo como um centro, coordenando o trabalho
entre as escolas/organizacBes, atento aos planos de acdo detalhados com objetivos, aos cronogramas e as medidas de
responsabilidade, auxiliando na priorizagdo e monitorizagdo da implementagao.

Por outro lado, ndo podemos esquecer o setor empresarial, devendo o Agrupamento reconhecer, publicamente, a
colaboracdo prestada pelas entidades exteriores a escola (ex: final do ano letivo), ajustando e adaptando o curriculum
e os programas, nomeadamente, dos Cursos Profissionais, aquilo que sido as necessidades do tecido empresarial,
aproveitando estas parceria para aumentar oportunidades de financiamento e criar condi¢des de “apadrinhamento”
de projetos escolares.

O Projeto Kids Media Lab (Investigacdo da Universidade do Minho), é um parceiro do Agrupamento de Escolas de
Mira, na realizacdo de atividades relacionadas com a programacdo e robdtica no ensino pré escolar. O Agrupamento
tem usufruido, também, de varios equipamentos (robos) que sio utilizados no ensino pré escolar, mas que serao
também utilizados nas AEC.

A Policia de Seguranca Publica dinamiza varias acdes relacionadas com a segurang¢a na Internet. Neste sentido,
consideramos este parceiro para fazer chegar a mensagem da seguranca e da responsabilidade digital aos nossos
alunos.
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OBJETIVOS
Dimensao Parceiros

o DGEEC
e Camara Municipal de Mira
e Camara Municipal de Mira
e Camara Municipal de Mira

pi e CFAE Beira Mar

o0

-u . .

) @ Bibliotecas Escolares

©

o=
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o
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|q_.) e Camara Municipal de Mira

® Camara Municipal de Mira

® Grupo de Informatica

® Grupo de Informatica

Objetivo

e Melhorias de acesso a Internet e
redes Wifi em todas as escolas e
pavilhdo desportivo.

o Melhorias nas infraestruturas de
modo a permitir a utilizagdo de
recursos digitais.

® Aumentar o nimero de
equipamentos por aluno, através de
aquisicdo de novos equipamentos e
com recurso a BYOD (traga o seu
préprio dispositivo).

® Potenciar a utilizagdo de RED’s.

® Melhorar o apoio através da
criagdo de uma equipa para apoio
técnico.

e Melhorar a limpeza, ligagdo e
preservagdo dos equipamentos,
através da formagdo de assistentes
operacionais.

® Criar espagos interativos de
trabalho e de partilha de boas
praticas.

o Criar espagos/repositdrios para
divulgagdo de software variado.

ank

Métrica?!

e Numero de equipamentos que se
podem ligar em simultaneo a Internet
mantendo um acesso estavel.

® NUmero e variedade de
equipamentos que uma sala de aula
pode comportar.

® Racio computador/aluno.

® Reaplicagdo da SELFIE

® NUmero de registos de assisténcia
técnica.

e Quantidade de equipamentos a
necessitar de limpeza ou de ligagdo.

® NUmero de espagos e acessos.

® NUmero de espagos e acessos.

Prioridade

1 Medida quantificavel usada para analisar o resultado de um processo, acdo ou estratégia especifica. De maneira

geral, sdo medidas de desempenho.
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® Equipa TIC
® Equipa TIC

® Equipa TIC

o CFAE Beira Mar
® Equipa TIC
o INOVAR Mais

® PSP

Organizacional

® INOVAR Mais

® Equipa TIC

® Equipa TIC
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® Bibliotecas Escolares

® Divulgagdo de informagéo util na
utilizagdo dos equipamentos T.I.C.,
nomeadamente da resolugdo de
problemas tipicos de advém da
utilizagdo do hardware/software.

® Mapear o uso do digital na
aprendizagem, por nivel de ensino e
area disciplinar.

e Tornar a comunicagdo mais
eficiente, entre a escola e os
Encarregados de Educagdo,
recorrendo as plataformas e
ferramentas digitais.

o Melhorar a utilizagdo das
ferramentas digitais para a
comunicagdo e para a realizagdo de
trabalhos de grupo, de uma forma
ética, responsavel e segura.

® Potenciar a referenciagdo de
conteudos digitais, com recurso as
normas APA.

® Tirar maior partido das
potencialidades da plataforma
INOVAR.

® Aumentar a utilizagdo das
tecnologias direcionadas para
aprendizagem.

e Melhorar a literacia digital através
da partilha e da criagdo de
oportunidades de networking para
professores.

ANk

® Numero de tépicos disponibilizados
no férum de ajuda

® Relatdrio atualizado do uso do
digital.

® Rdcio entre registos de
comunicagdo digital e tradicional
entre escola e Encarregados de
Educagdo.

e Quantidade de a¢des dinamizadas;

e Numero de participantes por acdo
dinamizada.

e NUumero de participantes por agdo
dinamizada;

® Rdcio entre recursos digitais
referenciados e ndo referenciados.

® NUumero de funcionalidades
utilizadas na plataforma.

o Numero de ateliers e clubes
dinamizados;

® NUmero de agdes dinamizadas;

e Numero de participantes.

e NUmero de interages no espago
virtual.
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® Equipa TIC

e Equipa TIC

o CFAE Beira Mar

® Equipa TIC

® Bibliotecas Escolares

® Equipa TIC

® Bibliotecas Escolares

o CFAE Beira Mar

® Equipa TIC

® Professores AEC

e Equipa TIC

Pedagogica

® Diretores de Turma

® Equipa TIC

® Bibliotecas Escolares

® Equipa TIC
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e Aumentar a seguranga e prote¢do
de dados dos alunos e dos
professores de acordo com as
normas RGPD.

® Potenciar a criagdo de recursos
digitais, fomentando atividades de
articulagdo e partilha.

® Facilitar e potenciar a utilizagdo de
ferramentas, plataformas e
aplicagdes informaticas.

® Potenciar, nos alunos, a utilizagdo
de ferramentas digitais para a criagdo
de conteudos, promovendo as suas
competéncias digitais.

® Potenciar a avaliagdo em contexto
digital recorrendo a rubricas.

® Proporcionar competéncias digitais
essenciais aos alunos do 12CEB.

® Promover a aprendizagem digital
nos alunos, com recurso as aulas de
TIC, desenvolvendo as competéncias
digitais essenciais para o ensino
aprendizagem.

® Melhorar as competéncias digitais
dos alunos através da promogéo do
“Programa de Mentoria Digital”.

e Partilhar exemplos de boas praticas
realizadas pelos alunos.

® Potenciar a utilizagdo das
bibliotecas escolares para a
realizagdo de trabalho auténomo
pelos alunos e consulta dos recursos
disponibilizados.

ANk

e NUmero de interages no espago
virtual.

® NUmero de recursos
disponibilizados.

® NUmero de ag¢Bes dinamizadas;

o Numero de participantes.

® NUumero de agBes dinamizadas;

e NUmero de participantes.

® Numero de agBes dinamizadas;

o NUmero de participantes.

e Numero de alunos participantes na
AEC “Ambientes Digitais”.

® NUumero de alunos com aulas de TIC
entre 0 52 e 0 92 ano de escolaridade.

e NUumero de alunos mentores.

e Numero de partilhas realizadas.

® Numero de visitas as Bibliotecas
Escolares
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® Diretores de Turma ® Potenciar a realizagdo de projetos ® NUumero de projetos
transdisciplinares com recurso ao transdisciplinares com recurso ao 2
® Equipa TIC digital. digital.
. ® Criar um sistema interno de e Numero de certificados digitais
® Equipa TIC e b 2
certificacdo digital para os alunos. atribuidos.
. ® Promover a participagdo em ® NUmero de participagdes em
® Equipa TIC i . i i 3
projeto europeus inovadores. projetos inovadores.
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2.2. PLANEAMENTO DE ATIVIDADES E CRONOGRAMA

ATIVIDADES E CRONOGRAMA

Dimensdo Atividade Objetivo Intervenientes Data

e Continuar a melhorar as ligagdes da banda larga nas escolas

Articular com a Camara Municipal de Mira para a primdrias do agrupamento; * Dirigentes

aquisicao de equipamentos e resolucao de e Disponibilizar uma rede Wifi mais estavel para conseguir trabalhar = e Camara Municipal de 2021-2023
problemas de acesso Wifi. . .
da forma prevista em todo o espago escolar, nomeadamente, no Mira
pavilhdo desportivo.
)
oo
5 e Diversificar e melhorar a qualidade da aprendizagem; e Dirigentes
g Adquirir equipamentos e software especifico. 2021-2023
:T’n ® Aumentar o numero de equipamentos por aluno. ® Parceiros
)
©
f=
o
2 _— ) . e Dirigentes
Aquisicao de contas anuais de Recursos Educativos . o ,
Digitais (RED’ ® Potenciar a utilizagdo de RED’s. 2021-2023
igitais ( s)- ® Professores
N . - . - e e Dirigentes
Aquisicao de equipamentos para as Bibliotecas e Dotar a escola com infraestruturas que possibilitem a utilizagdo de 2021-2023
escolares. recursos digitais.

e Bibliotecdria

PLANO DE ACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL DA ESCOLA | Agrupamento de Escolas de Mira



® Professores

Aumentar o nimero de equipamentos disponiveis e Desenvolver orientagdes para que se implemente atividades com 2021-2023
por aluno, desenvolvendo BYOD. recurso a BYOD (traga o seu proéprio dispositivo). © Alunos
o Dirigentes
® Proporcionar apoio técnico caso haja problemas com os
equipamentos; ® Técnico
Contratacdo de um técnico a tempo inteiro e/ou
criar uma equipa técnica permanente, em ® Resolver os problemas técnicos que surgem diariamente nas salas = ® Assistentes 2021-2023
articulagio com a Camara Municipal de Mira. de aula em todas as Escolas do Agrupamento, no ambito das Operacionais
tecnologias digitais, em tempo util, atempada e eficazmente de
modo a evitar constrangimentos. ® Alunos do Ensino
Profissional
® Prestar algum apoio na limpeza, ligagdo e preservagdo dos
Capacitacdo dos Assistentes Operacionais. equipamentos; e Dirigentes 2021/2022
e Evitar a sobrecarga dos docentes da area de informatica.
e Criar espacos interativos de trabalho e de partilha no
desenvolvimento das praticas. »
e Dirigentes
Criacdo e dinamizacdo de um sala multifuncGes para | ® Proporcionar experiéncias digitais com recurso a ferramentas
. .. . e Professores 2022/2023
desenvolvimento de trabalho no digital. variadas.
® Alunos

® Promover praticas de inclusdo nos varios dominios da
aprendizagem.
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Organizacional

Criacdo e dinamizagdo de um espaco de divulgacdo
de software livre/gratuito.

Criar equipa para a elaboragdo de conteudos digitais
para os vdarios canais de comunicagdo do
agrupamento.

Mapeamento da utilizagdo do digital, pelos
docentes.

Privilegiar meios de comunicacdo digital com os
encarregados de educacdo.

\
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e Facilitar o acesso a software variado. e Equipa PTE 2021/2022

e Divulgacdo de informacao util na utilizagdo dos equipamentos
T.I.C., nomeadamente da resolugao de problemas tipicos de advém
da utilizacdo do hardware/software;

e Divulgacdo de determinado software para aumentar a

produtividade; o Dirigentes

2022/2023
e Aproveitamento desse sistema para utilizacdo como forma de ® Professores
publicitar informacdo do tipo “Sabias que....”;
e Partilha de boas praticas;
e Partilha das atividades do agrupamento.
e Mapear o uso do digital na aprendizagem, por nivel de ensino e ® Equipa PADDE
. discioli 2021-2023
area disciplinar. o Professores
e Privilegiar meios de comunicagdo digital com os pais/EEs. e Diretores de Turma /

Professores Titulares

e Promover a utilizagdo das plataformas de gestdo escolar, como 2021/2022
ferramentas digitais para proporcionar uma mais eficiente e Encarregados de
comunicagao entre casa e escola. Educacao
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e Equipa PADDE
® Proporcionar a utilizagdo de ferramentas de comunicagdo e de

realizagdo de trabalho em grupo; ® Professores
Dinamizacdo de Workshops/ACD’s. L 2021-2023
e Aumentar a seguranga digital; ® Alunos
® Promover o uso ético e responsavel da Internet. ® Encarregados de
Educagao
e Dar a conhecer as normas de referenciacdo de conteldos digitais;
e Professores
Microformagdo sobre a referenciagdo de conteudos ibli Ari
» ¢ ¢ e Saber referenciar as fontes; Bibliotecarios 2021-2022
utilizando nas normas APA.
® Incrementar a referenciagao e o uso das normas APA. ® Alunos
® Funcionarios
e Incrementar a utilizacdo das potencialidades do programa ini i
Formagao sobre a utilizagdo do programa INOVAR. INOVAR ¢ P prog Administrativos 2021-2023
® Professores
Criacdo de ateliers e clubes que ajudam os alunos a e Fomentar o uso das tecnologias de apoio de modo a que isso se ® Professores 5021-2023
usufruir das tecnologias. reflita na aprendizagem e inclusdo. o Alunos
Criacio de um espaco virtual para partilha de e Melhorar a literacia digital; ® Embaixadores Digitais 2021/2022
tutoriais de ajuda. ® Promover a aprendizagem auténoma; ® Professores
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e Fornecer oportunidades de networking para educadores por ® Alunos
forma a aprenderem uns com os outros e resolver problemas uns
com os outros;

® Promover a partilha de contelidos no portal Moodle da escola.

e Dirigentes

® Professores
® Proteger os dados dos alunos e dos educadores, mantendo a

privacidade de acordo com o R.G.P.D.;

Criacdo de um espago com a divulgacdo das normas ® Alunos
RGPD do A 2021/2022
0 Agrupamento. ® Fornecer diretrizes e suporte para salvaguardas, processos e o EEs
padrdes para proteger e manter dados de alunos e educadores.
® Assistentes
Administrativos
e Produzir/organizar materiais/recursos digitais.
Criar uma Sala de Trabalho Colaborativo para e Aproveitar as reunides de Departamento/Grupo disciplinar para N
producdo/organizacdo de recursos, utilizando partilha de experiéncias/feedback/sugestdes. ® Dirigentes 2022/2023
ferramentas digitais (por departamento/grupo
. s ® Professores
disciplinar). e Criar repositdrios por grupos
disciplinares/departamentos/disciplinas/turmas em servicos de
armazenamento online.
Workshop, webinares e agdo de curta/média e Dotar docentes e dirigentes no dominio de ferramentas de orof 5021.2023
duracdo/laboratodrios para partilha de ferramentas comunicacdo para grupos de trabalho. ¢ Frotessores .

digitais sobre iniciacdo/aprofundamento de

PLANO DE ACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL DA ESCOLA | Agrupamento de Escolas de Mira



PAIDIDIE

ferramentas de comunicacgdo e a utilizacdo de
plataformas e programas que possam auxiliar os
docentes nas suas praticas educativas.

Dinamiza¢do de workshops de apoio.

Pedagdgica

Divulgacao de Webinares e a¢Oes pertinentes.

Promover reuniGes de grupo para construgdo de
rubricas tendo em conta as ferramentas digitais.

e Conhecer/utilizar de forma mais aprofundada e adequada as
ferramentas ao dispor.

e Ultrapassar dificuldades quando surgem novas ferramentas
informaticas.

e Dar a conhecer novas aplicages informaticas.

e Mostrar aos alunos/potenciar outras funcionalidades/utilidades
para os equipamentos digitais;

e Desenvolver as competéncias digitais;

e Conduzir os alunos a criagdo, utilizando ferramentas digitais;

e Utilizar ferramentas digitais na avaliagdo das aprendizagens.

e Desenvolver as competéncias digitais;
e Conduzir os alunos a criagdo, utilizando ferramentas digitais;

e Utilizar ferramentas digitais na avaliagdo das aprendizagens.

e Construir rubricas sobre avaliacdo em contexto digital.
e Utilizar a avaliagdo formativa.

e Diversificar instrumentos de avaliagdo.
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e Alunos

e Professores

® Alunos

® Professores

® Professores

2021-2023

2021-2023

2022/2023
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Dinamizar uma AEC “Ambientes Digitais” para o ® Instruir os alunos em competéncias digitais essenciais para o ® Alunos 2021/2022
0 . .
1°CEB. ensino aprendizagem. o Professores AEC
e Desenvolver a aprendizagem digital até ao Ensino Secundario. Al
Articulacdo da disciplina de TIC com as restantes ¢ Alunos
o . e 2021/2022
disciplinas. ® Instruir os alunos, nas aulas de TIC, em competéncias digitais
. . . ® Professores de TIC
essenciais para o ensino aprendizagem.
. w N ® Apoiar colegas na sua aprendizagem, com recurso a ferramentas
Acdo “Programa de Mentoria Digital”. dicitai e Alunos 2022/2023
igitais.
Criacdo de um espago virtual (férum/mural digital e Partilha de boas praticas;
e/outro) para partilha de trabalhos produzidos por ® Alunos 2022/2023
alunos. e Divulgacdo dos trabalhos produzidos.
e Facilitar a consulta digital relativamente aos materiais disponiveis
nas B.E.; Al
Fomentar a utilizagao das Bibliotecas Escolares e ¢ Alunos 2021/2022
Seus recursos. e Tornar a B.E. um prolongamento da sala de aula no trabalho o Prof /
rofessores
auténomo e orientado dos alunos, em articulagdao com os
professores.
Dinamizagdo de projetos interdisciplinares com - . . . Lo ® Alunos
e Utilizar as tecnologias digitais nos projetos transdisciplinares. 2022/2023

recurso ao digital.
g ® Professores
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Implementacgdo de certificados digitais na ® Criar um método de validagdo das competéncias digitais dos
® Alunos 2022/2023
plataforma LMS. alunos.
e Desenvolver conselhos e suporte material para as escolas se
ligarem a outras escolas, envolvendo-se em projetos conjuntos para
oferecer novas oportunidades de aprendizagem. Al
Incentivar a participacdo em projetos inovadores ¢ Alunos
2022/2023

como o eTwinning e o Erasmus+. ® Criar uma rede de educadores e organizagdes focadas em partilhar
) o o i . e Professores

aprendizagens digitais, as melhores praticas, implementacdo de

estratégias de sucesso e resultados, reunindo-se para uma

conferéncia anual.

COMENTARIO E REFLEXAO

Segundo Laudon apenas o ser humano é capaz de resolver problemas organizacionais e converter a Tecnologia da Informagdao em solugdes Uteis. Cabe-nos, pois, entender a |légica das muitas
situagOes enfrentadas pela organizagdo, tomar decisGes e formular planos de agdo para a resolugao de problemas.

Ou seja, a ideia é tragar um plano de agdo claro para a utilizagao dos recursos digitais de acordo com a missdo da entidade, alinhando os objetivos estratégicos da organizagdao com a area das
Tecnologias da Informacao.

Tal plano acaba por ser um recurso usado para ajudar a organizagdo a tomar decisGes na identificagdo das oportunidades, no desenvolvimento de arquiteturas de informagdo baseadas nas
necessidades dos usuarios e no desenvolvimento a longo prazo.

O planeamento operacional deve corresponder as atividades, processos e decisdes do dia a dia das organizacdes. E neste nivel que os sistemas de informacdes estdo presentes de forma mais
plena e ampla.

As atividades a serem desenvolvidas foram desenhadas, quer a partir dos resultados obtidos nos processos de Check-in e da SELFIE, quer da perceg¢do dos Grupos Disciplinares e dos
Departamentos Curriculares e da auscultagdo e experiéncia das pessoas envolvidas, refletidas no seu conhecimento da drea. Apds o mapeamento dos riscos e das vulnerabilidades e a
identificacdo das atividades a implementar, foi necessdrio a programagdo das mesmas que consistiu no seu sequenciamento e calendarizagdo ao longo do tempo, ordenando-as segundo uma
disposi¢cdo que potenciasse a eficiéncia.
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Este projeto possui varios processos, tais como planeamento, execugdo e controle. Tal, reflete um programa de trabalho pautado por metas, cronogramas e tabelas de aloca¢do de recursos,
acompanhamento e controle, tendo em vista as particularidades de cada agao ou contexto.

Os meios de controle e monitoragdo visam acompanhar e corrigir o progresso do projeto e proporcionam a andlise, a produgdo e utilizagdo de dados e informagdes que objetivam as tomadas

de decisdo com maior confianga e acuracia, pautada em possiveis decisdes que mantém os padr&es de qualidade e/ou promovem a melhoria continua, mas que colaboram para um cenario
operacional com maior estabilidade e seguranca.

O QUE PRETENDEMOS

e  Os alunos fazem e respondem a perguntas e estdo imbuidos de pensamento critico em torno dos conteudos curriculares.

e Os professores que tanto sdo capazes de dar uma palestra, como utilizar o quadro branco interativo para fazer destacar as principais aprendizagens e para ilustrar conceitos mais
complicados.

e  Os alunos envolvem-se num ambiente misto, onde o professor alavanca a tecnologia de maneiras diversas para garantir o dominio do conteudo.

e Os alunos ocupam o centro da sala de aula, alguns manipulam computadores e tablets, outros trabalham colaborativamente em pequenos grupos, e outros ainda, trabalham com o
professor.

e Os alunos envolvem-se digitalmente com alunos de outras escolas, assistem a videos informativos, jogam jogos educativos, escrevem em blogs e desenvolvem projetos criativos para
demonstrar competéncia ao nivel dos conteldos programaticos.

e O professor utiliza avaliacGes formativas para determinar o que cada aluno precisa e designa projetos e atividades com base nessas necessidades.

e Olhando em volta, pode ver-se que todos os alunos estdao profundamente envolvidos no trabalho que Ihes foi atribuido.

e (Cada aluno pode explicar quais sdo os seus objetivos de aprendizagem, o trabalho que estdo a desenvolver que os pode ajudar a atingir esses objetivos e o que precisam fazer para
mostrar ao professor que alcangaram determinadas competéncias.

e  Osalunos sdo capazes de comunicar, colaborar, serem criativos e terem pensamento critico enquanto consumidores e produtores de conhecimentos, sendo capazes de estar conectados
ao mundo de maneiras relevantes e significativas.

e  Os alunos estdo ansiosos para ir a escola todos os dias, trabalham os seus pontos fortes e vdo recebendo instrugdes direcionadas do professor para abordar as suas necessidades mais
prementes.

e Os professores estimulam através da tecnologia as suas praticas, fornecendo experiéncias de aprendizagem individualizadas para cada aluno, visando a eficdcia das suas agdes.

e  Os alunos estdo confiantes de que possuem as habilidades, capacidades, competéncias e conhecimentos necessarios para o que o futuro lhes reserva.
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2.3. PLANO DE COMUNICACAO COM A COMUNIDADE

ESTRATEGIA E MENSAGEM CHAVE

Atualmente, o uso adequado da comunicacdo é um fator fundamental, devendo estar de acordo com os valores da
organizacdo e ajustar-se aos objetivos a serem alcancados.

Para implementar uma estratégia de comunicagdo bem-sucedida, é importante criar um plano, onde se reflete a forma
como o Agrupamento vai comunicar com a comunidade escolar e educativa de forma eficaz.

Se, por outro lado, a partilha de informacao, os suportes e as redes de comunicagdo mais eficazes conduzem a um melhor
desempenho organizacional, a uma melhoria do servico prestado e ajudam ao desenvolvimento de um sentimento de
pertenga e de comprometimento com o projeto da organizagdo, a nivel interno. Por outro, a melhoria das estruturas e das
ferramentas valoriza a identidade e a imagem do agrupamento, contribuido, a nivel externo, para a sua projecao no exterior
com a divulgagdo de noticias e eventos. Reforgando a participagdo ativa e esclarecida e o envolvimento dos varios atores
da comunidade educativa na Escola.

A implementacdo do presente Plano de Comunicagao visa:

e Desmaterializar procedimentos administrativos e pedagdgicos;

e Transmitir a informacdo e assegurar a sua difusdo de modo credivel e rigoroso;

e Potenciar e dotar a escola de ferramentas que viabilizem uma comunicagdo mais fluida, agil, eficiente e célere
entre os intervenientes.

Os instrumentos de comunicagdo sdo os seguintes:

Telefone — As escolas do agrupamento possuem um sistema de comunicagdo constituido por telemdveis e telefones fixos
permitindo contactos imediatos com interlocutores com responsabilidade na organizagdo e na sua gestdo.

Email institucional (...@escolasdemira.pt) — E atribuido aos elementos da comunidade escolar (docentes e funcionarios)

um email institucional que é o veiculo de comunicacdo digital privilegiado. Neste procede-se, ainda, a partilha de
documentos e a criacdo de grupos de enderecos eletrénicos que otimizam a comunicagao.

Pagina web do agrupamento — Apesar de assumir uma vertente de divulgacdo externa da escola, é uma referéncia no que

concerne a informagdes prementes e de documentos orientadores.
E um elemento aglutinador e estruturante que tem uma fun¢do puramente informativa.
Ha facilidade de integragao com outras plataformas e aplicagdes.

E através deste portal que se faz o acesso aos varios servigos oferecidos como, por exemplo, a gestdo dos sumarios
eletrénicos.

Redes sociais e Blog’s — A disseminacdo das redes sociais (Facebook e outras) bem como os varios blogs, indicados na

pégina oficial do agrupamento, assumem um papel fundamental na replicacdo da informac¢do/comunicagdo, bem como na
divulgacdo célere e com maior capacidade de abarcar o publico, alunos e restante comunidade educativa.

Portal Moodle — Esta plataforma é uma ferramenta de ensino e de trabalho colaborativo que deve constituir um espaco de
trabalho de docentes com docentes, com os alunos e com a comunidade escolar.

PLANO DE ACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL DA ESCOLA | Agrupamento de Escolas de Mira



PADDE \
AV\Mx

Permite a rapida circulacdo de informacdo e pode agilizar os processos mais burocraticos.

46

Alem de ocupar o papel de repositério de documentos dos departamentos e grupos disciplinares, proporciona diversas
dindmicas pedagdgicas num ambiente controlado, privado e seguro.

Este é um ponto de encontro onde os alunos acedem a informagdo variada, submetem as suas tarefas, comunicam com os
professores e colaboram com os seus pares.

Plataforma de Videoconferéncia — (sistema ZOOM) Meio digital privilegiado para comunica¢do a distancia com som e
imagem. Este meio é utilizado na articulagdo entre professores e professores com alunos. Tendo em conta o controle de

custos, este sistema pode ser alterado por outro, mantendo a mesma qualidade técnica.

Portal INOVAR CONSULTA — Plataforma onde alunos e encarregados de educagdao podem consultar informagdo sobre a

vida escolar, avaliagses, testes e outros instrumentos de avaliagdo, fazer pré-inscricdo para o ano seguinte, iniciar processo
de justificagdo de faltas, entre outros. Toda a informacgao disponivel é atualizada em tempo real.

Radio Escolar — Deve assumir uma componente informativa, no que concerne as atividades do Plano Anual de Atividades,
com divulgagdo, durante os intervalos, de iniciativas relevantes.

Circuito interno de televisdo — Este sistema permite a veiculagdo de informagdes e orientagdes relevantes aos discentes e

visitantes da escola, uma vez que se encontra localizado no atrio principal da escola.
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PLANO DE COMUNICACAO

Destinatarios

Professores

Alunos

Organizacional

Encarregados de
Educagao

Comunidade
Educativa

Meios Data

U Telefone

Q Email institucional
Q Portal Moodle 2021/2022
U Plataforma de Videoconferéncia

Q Circuito interno de televisdo

U Telefone

U Redes sociais

QO Blog’s

O Pagina web do agrupamento
Q Portal Moodle 2021/2022
U Plataforma de Videoconferéncia

U Circuito interno de televisdo

O Portal INOVAR Consulta

O Radio Escolar

U Telefone
U Email institucional

2021/2022

O Portal Moodle

Q Telefone

U Pagina web do agrupamento
U Redes sociais

U Blog's 2021/2022
Q Newsletter

O Portal INOVAR Consulta

O Circuito interno de televisdo

U Telefone
O Pagina web do agrupamento
U Redes sociais
2021/2022
U Blog's
O Newsletter

U Circuito interno de televisdo

\

ank

Responsavel

Funcionaria do PBX

Equipa TIC, Diregdo, estruturas intermédias e professores
Diregdo, Mario Silva e Ricardo Pinto

Ricardo Pinto

Ricardo Pinto

Funcionaria do PBX

Carlos Alves

Professores responsaveis por cada blog
Ricardo Pinto
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2.4. MONITORIZACAO E AVALIACAO

INDICADORES PARA MONITORIZACAO

Dimensdo

Tecnoldgica e digital

Objetivo

e Melhorias de acesso

a Internet e redes Wifi.

® Melhorias nas
infraestruturas de
modo a permitir a
utilizagdo de recursos
digitais

e Aumentar o nimero
de equipamentos por
aluno.

® Potenciar a utilizagdo

de RED’s.

® Melhorar o apoio
técnico.

o Criar espacos para
partilha de boas
praticas e para
repositdrio de
software.

e Criar espagos para
divulgacdo de ajudas
técnicas.
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Meétrica ou
Resultado

® Todos os alunos
com acesso a
Internet em
simultaneo.

® Numero de salas
adaptadas a
utilizagdo de
equipamentos
digitais.

e NUmero de alunos
com equipamentos
em sala de aula.

e NUmero de
elementos que
utilizam RED’s.

e Diminuigdo das
falhas técnicas.

® Diminuigdo das
falhas técnicas.

e Diminuicdo da
necessidade de
apoio.

Indicador

e NUmero de
equipamentos que
se podem ligar em
simultaneo.

® Rdcio de salas
equipadas por nao
equipadas.

® Rdcio de alunos
com equipamentos
esem
equipamentos.

® Rdcio de

elementos que
utilizam e ndo
utilizam RED’s.

o NUumero de

intervengdes.

e NUimero de
interagoes.

e NUimero de
interagoes.

Fonte/Dados

® Registos da
C.M.M. e do
A.E. Mira

® |nventdrio

e Questionario

e SELFIE

® Registo de
intervengdes

® Registo de
acessos da
plataforma
Moodle

® Registo de
acessos da
plataforma
Moodle

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Diaria /

Semanal

Mensal

Mensal
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Organizacional

e Mapear o uso do
digital.

e Tornara
comunicagdo, entre
escola e Encarregados
de Educagdo, mais
eficiente.

e Melhorar a utilizagdo
das ferramentas
digitais.

e Potenciar a
referenciagdo de
conteudos digitais.

e Tirar maior partido
da plataforma INOVAR.

® Aumentar a
utilizagdo das
tecnologias
direcionadas para
aprendizagem.

e Melhorar a literacia
digital.

e Aumentar a
seguranga e protecdo
de dados dos alunos e
dos professores.

® Potenciar a criagao
de recursos digitais
pelos professores.
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e Quantidade de
elementos que
utilizam o digital.

e Utilizacdo do
sistema INOVAR.

e Dinamizagdo de
acoes.

e Dinamizacdo de
agoes.

e Dinamizagdo de
acoes.

e Dinamizagdo de
acGes, ateliers e
clubes.

e Dinamizagdo de
networking para
professores.

e Dinamizacdo de um
espaco virtual.

e Dinamizagdo de um
espaco virtual.

AV\Mx

e NUmero de
elementos que
utilizam o digital.

e NUmero de
interacdes pelo
sistema.

o NUmero de a¢les
realizadas.

o NUmero de a¢des
realizadas.

o NUmero de a¢les
realizadas.

e NUmero de
acOes, ateliers e
clubes.

e NUmero de
interagoes.

e NUmero de
interagoes.

o NUumero de
recursos
disponibilizados.

\

e SELFIE

® Sistema
INOVAR

e PAA

o PAA

® Registos de
acGes da
Direcao

® PAA

® Registos da
plataforma
Moodle

® Registos da
plataforma
Moodle

® Registos da
plataforma
Moodle

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Pedagdgica

e Facilitar e potenciar
a utilizacdo de
ferramentas,
plataformas e
aplicagcdes
informaticas.

® Potenciar, nos
alunos, a utilizagdo de
ferramentas digitais.

® Potenciar a avaliagdo
em contexto digital
recorrendo a rubricas.

® Proporcionar
competéncias digitais
essenciais aos alunos
do 1°CEB.

® Promover a
aprendizagem digital
nos alunos.

e Melhorar as
competéncias digitais
dos alunos.

® Promover a partilha
de exemplos de boas
praticas realizadas
pelos alunos.

® Potenciar a utilizagdo
das bibliotecas
escolares.
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e Dinamizagdo de
agoes.

e Dinamizagdo de
agoes.

e Dinamizagdo de
acoes.

e Dinamizagdo da
AEC “Ambientes
Digitais”.

e Utilizagao das aulas
de TIC com maior
foco na producgdo
digital.

e Dinamizagao do
“Programa de
Mentoria Digital”.

e Aumento do
numero de boas
praticas.

e Aumento da
utilizacdo dos
recursos das
bibliotecas.

AV\Mx

o NUmero de a¢oes
realizadas.

o NUmero de a¢oes
realizadas.

o NUmero de a¢oes
realizadas.

e NUumero de
alunos
participantes na
AEC.

e NUumero de
alunos com aulas
deTICentreo 52e
092anode
escolaridade.

o NUumero de
alunos mentores.

e NUmero de
partilhas.

e NUmero de
visitas as
Bibliotecas
Escolares.

\

50

® Registos do

Anual
CFAE BM
e PAA Anual
e PAA Anual
® Sistema

Anual
INOVAR
® Sistema

Anual
INOVAR
® Registos dos
Diretores de Anual
Turma
® Registos da
plataforma Trimestral
Moodle
® Registos das
Bibliotecas Trimestral
Escolares
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o o Atribuir , .
® Criacdo de um . o o NUmero de ® Registos da
. . certificados digitais . .
sistema de certificagdo certificados plataforma Trimestral
L na plataforma o
digital interno. atribuidos. Moodle
Moodle.
® Promover a ,
L o e NUmero de
participacdo em ® Participagdes em L
. . participacao em e PAA Anual
projeto europeus projetos europeus. .
projetos.

inovadores.
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BALANCO ANUAL

Um processo de monitorizagdo e avaliagdo pode ajudar a gestdao a impulsionar a mudanca.

Monitorizar significa rastrear a implementacao de uma atividade, intervengdo ou programa de uma forma continua e
analisar o progresso, por forma que os decisores tenham informacdo atualizada.

As avaliagGes a luz dos valores e principios de agdo de uma organizagdo fornecem um quadro Util, trazendo uma ldgica
externa que tem como objetivo determinar o valor de uma iniciativa e de que forma isso contribui para as metas de
desenvolvimento da escola.

Assiste-se, pois, a um novo esforgo para consolidar as melhores praticas e estabelecer medidas de impacto
programado, que incluem as contribui¢Ges da tecnologia digital e concentrar a energia em novos limites de escala e
eficdcia.

Este documento visa fornecer orientac¢des claras de melhores praticas para implementar na medigédo do seu impacto e
determinar, na medida do possivel, a contribuicdo da tecnologia digital nos resultados finais.

Em cada uma das fases do ciclo de vida do programa (planeamento, implementagdo e monitorizagdo, avaliagdo e
disseminacdo dos resultados) é importante criar oportunidades para aprender.

O processo de monitorizagdo e avaliagdo é implementado para 3 finalidades principais.

e Como ferramenta de gestdo para impulsionar a mudanca;
e Como ferramenta de prestagdo de contas;
e Paradivulgar os resultados.

Também pode ser usado para informar, ajustar a sua implementacdo ou para reunir evidéncias.

A monitorizacdo e a avaliacdo sdo duas fases diferentes, mas relacionadas, de um processo ciclico que influencia todas
as fases.

A monitorizagdo refere-se a um processo continuo e periddico de acompanhamento da implementagdao com o objetivo
principal de reportar informacgdo capaz de tomar parte nas decisGes de gestdo e acompanhar o andamento de uma
iniciativa.

As avaliagGes sdo instantaneos da atividade em andamento e do progresso de um projeto, em geral, em momentos
especificos.

Compartilhar experiéncias é fundamental para a melhoria continua.

N3o basta apenas apresentar os dados. As avaliagdes devem sempre incluir recomendagdes que apresentem varias
oportunidades.

Para a realizagdo de reavaliacdo, pretendemos:

e Aplicar o questionario SELFIE no final de cada ano letivo;
e Divulgar resultados com a comunidade educativa;

PLANO DE ACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL DA ESCOLA | Agrupamento de Escolas de Mira



IPAIDIDIE

e Reformular e ajustar o PADDE.
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