S REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANC}OEP ,/ Q

AGENCIA NACIONAL NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ARA A QUALIFICACAO E
ENSINO PROFISSIONAL, [P

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N_Q 02 (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliagdo (06/2022) - Inicio 06/2021 Fim 06/2022

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Mira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Oscar Moreira da Silva, 3070-330 Mira

231458512 | direcao@escolasdemira.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.
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Fernando Manuel Cortez Rovira

231458512 | direcao@escolasdemira.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

O Agrupamento de Escolas de Mira definiu como visdo “Ser reconhecido como uma escola de exceléncia, flexivel e inclusiva, reconhecida pelas suas boas praticas e projetos de ambito nacional
e/ou internacional, onde processos concertados de melhoria e de inovagdo respondem as necessidades formativas do meio onde se insere. De visdo humanista, que respeita os saberes e as
capacidades dos alunos e os forma como Pessoas/Cidaddos do mundo, numa perspetiva integradora do Saber, do Estar e do Ser”. Como missdo “Promover o desenvolvimento global e
harmonioso dos alunos, numa perspetiva de equidade e inclusdo, através de percursos diferenciados adequados as suas necessidades e aos seus projetos de vida. Cultivar a criatividade, o
espirito critico, a atividade fisica e a consciéncia ambiental. Promover a educacdo humanistica, cientifica, estética e fisica numa perspetiva de formacao integral dos alunos, num mundo global e
dindmico, implementando parcerias com instituicdes locais, nacionais e internacionais. Implementar dindmicas de partilha entre toda a comunidade educativa, responsabilizando-a e
motivando-a para projetos comuns”.

O Projeto Educativo é o documento de planeamento institucional e estratégico da escola, onde se abordam, de forma clara, entre outros, a missao, a visao e os objetivos gerais da escola que
orientam a acdo educativa no ambito da sua autonomia.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

Conselho Geral - Orgdo de direcdo estratégica responsavel pela definicdo das linhas orientadoras da atividade da escola, assegurando a participacdo e representacdo da comunidade educativa.
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Conselho Pedagdgico - Orgdo que procede a coordenagdo e supervisdo pedagdgica e orientagdo educativa do agrupamento, nomeadamente nos dominios pedagégico-didatico, da orientagdo e
acompanhamento dos alunos e da formacao inicial e continua do pessoal docente.

Departamentos Curriculares - Promove a articulagdo e gestdo curricular na aplicagdo dos programas e orientagGes curriculares e programaticas definidos a nivel nacional, bem como o
desenvolvimento de componentes curriculares da iniciativa do agrupamento, de ambito disciplinar e interdisciplinar

Conselho de Docentes /Turma - Estrutura que procede a organizagdo, acompanhamento e avaliagdo das atividades de grupo ou turma.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos (Totais por curso, em cada ano letivo)

Tipologia
Designacgao do curso
do curso 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
N.2 T/GF N.2 AL N.2 T/GF N.2 AL N.2 T/GF N.2 AL
Técnico de Gestdo de Equipamentos 0.5 11
Informaticos (2016/2019)
Técnico de Desporto (2016/2019) 0.5 12
Técnico de Desporto (2017/2020) 1 18 1 18
Técnico de Informatica de Gestdo (2018/2021) 0.5 13 0.5 11 0.5 10
Técnico de Apoio a Infancia (2018/2021) 0.5 10 0.5 10 0.5 6
Técnico de Informatica de Gestdo (2019-2022) 0.5 11 0.5 10 0.5 10
Técnico de Apoio a Infancia (2019-2022) 0.5 10 0.5 9 0.5 9
RP Anual/Agrupamento de Escolas de Mira 4/18718




9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCREP

ENSING PROFISSIONAL, | ?

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORNACAO PROFISSIONAL

Técnico de Informatica de Gestdo (2020-2023) 0.5 16 0.5 13
Técnico de Agdo Educativa (2020-2023) 0.5 9 0.5 6
Técnico de Informatica de Gestdo (2021-2024) 0,5 6
Técnico de Desporto (2021-2024) 0,5 22

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢cGes eletronicas.

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades

Plano de Formacao (CFAE)

Documento Base

Plano de Acao
Relatério do Operador

Questionario e relatorios
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET, atribuido em 29/06/2020.
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1.9 Apresentar uma simula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

De acordo com a verificagdo realizada, consideram-se as seguintes recomendacdes para a melhoria do processo de garantia de qualidade do Agrupamento de Escolas de Mira:
- Comunicagdo e divulgagdo da escola com e para o exterior;

- Aumento de iniciativas de promocdo da escola no exterior;

- Maior incentivo na participac¢do interdisciplinar entre os Stakeholders internos;

- Divulgacdo dos resultados dos inquéritos por parte dos Stakeholders;

- Criar um sistema (ex. caixa de sugestdes) para Stakeholders internos e externos, de modo a recolher o seu feedback;
- Aumento da quantidade de Stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais;

- Desenvolvimento e implementagdo do plano de comunica¢do do AE Mira;

- Maior incentivo a atitude empreendedora;

- Envolvimento em projetos de mobilidade internacional;

- Aumento da relagdo entre os docentes e Stakeholders externos da regido;

- Maior envolvimento com os pais e encarregados de educagao;

- Cooperagdo com e entre instituicGes EPF da regido e a nivel nacional;

- Maior participagdo da escola na comunidade;

- Incremento da participacgdo ativa e pro-ativa dos Stakeholders;
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

OE1: Reduzir o abandono escolar

Metas a atingir

Taxa de abandono

10% | 3% 3% 5% 5% 1% | 15% | 5% 3% | 12% | 0% 0% | 1,6% | 1,6%

escolar (%)

Envolvimento dos
cE a) a) a) a) a) a) a) a) a) b) b) b) 41 2,4

a) Nao existem dados de referéncia sistematizados

b) A quantificar
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OE2: Melhorar a taxa de sucesso/conclusdo

Metas a atingir

Ref.: 2017/2018 | Ref.:2018/2019 | Ref.:2019/2020 | Ref:2020/2021 | Ref:2021/2022

1P |2p |[3p |1P |2P [3P [1P |2P 3P |1P |2P (3P |1P [2P |3P

Valores de referéncia >80 >80 >82 >82 >82 >82 >82 | >82

Técnico de Gestdo de Equipamentos 83% | 80% | 92%
Informaticos (ciclo 2015-2018)

Técnico de Desporto (ciclo 2016-2019) 64% | 84% | 89% | 63% | 84% | 97%

Técnico de Gestdo de Equipamentos 20% | 72% | 83% | 77% | s2% | s6%
Informaticos (ciclo 2016-2019)

Técnico de Desporto (ciclo 2017-2020) 32% | 85% | 82% | 88% | 85% | 30% | 89% | 93% | 33%

Técnico de Informatica de Gestdo (ciclo 2018-
83% | 85% | 95% | 96% 91% 89% 92% 92% 93%

2021)
Técnico de Apoio a Infancia (ciclo 2018-2021) 77% | 77% | 78% | 97% | 96% | 99% | 100% | 100% 130
(o]
Técnico de Informatica de Gestdo (ciclo 2019- 92% | 93%
82% | 82% | 80% | 93% | 93% | 93%
2022)
Técnico de Apoio a Infancia (ciclo 2019-2022) 83% | 99% | 95% | 96% | 96% | 96% | 96% | 97%
Técnico de Acdo Educativa (2020-2023) 77% | 80% | 81% | 92% | 94%
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Técnico de Informatica de Gestdo (ciclo 2020- 97% | 98%
85% | 86% | 91%

2023)

Técnico de Informatica de Gestdo(ciclo de 100 | 73%
formacdo 2021-2024) %

Técnico de Desporto (2021-2024) 93% | 89%

3,9
Grau de satisfacdo dos formandos (1 a 5) 4,3 3,5 4 4,5
4 (resultados)
Envolvimentos dos EE* a) a) a) a) a) a) a) a) a) 2,4 3,2 1* | 4,1* | 2,4*

a) Nao existem dados de referéncia sistematizados
b) A quantificar

* Calculo: n.2 de contactos /n.2 encarregados de educagdo - meta
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Metas a atingir

Taxa de conclusdo da PAP (%) 100 100 100 100 100
N.2 de PAP propostas 9 10 12 10/14 11
Média das notas das PAP 14,2 16,6 13,7 15/13,3 15

OE4:. Incrementar o relacionamento com as empresas

Metas a atingir

SessGes formacdo

Visitas de estudo

N3o existem dados de referéncia sistematizados
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OES5: Caminho a percorrer

Metas a atingir

N.2 sessGes de informacdo escolar realizadas 1 2 1
N.2 de sessdes técnicas de procura de emprego realizadas 1 2 1
N.2 de reunides realizadas com as empresas 1 2 1
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OE6: Medir o grau de satisfagdo das empresas

B - Satisfacdo
A~ Competencias (1) Insatisfeito | (%) Pouco (3) Satisfeito (4) Muito c-Tore! 53“523_9;‘)’( O
satisfeito satisfeito
Competéncias técnicas (Q1); 1 2 6 19 28 89% 3.5
Planeamento e organizac¢ao (Q2); 1 4 7 16 28 83% 34
Responsabilidade e autonomia (Q3); 1 2 4 21 28 89% 3.6
Comunicacdo e relagbes interpessoais (Q4); 1 1 7 19 28 93% 3.6
Trabalho em Equipa (Q5). 1 2 5 20 28 89% 3.6
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Metas a atingir

Média obtida na FCT 15,8 15,7 16,3 16

Inquérito satisfagdo FCT a) a) 4,4 4,4

Inquérito satisfacdo 6 meses a) a) a) 4,1

Inquérito satisfacdo 12 meses a) a) a) 4,5
a) N3do existem dados de referéncia sistematizados
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das dareas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de - ’ _ ._ Descricao do objetivo e metas a alcangar
. Descricao da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Diminuir as desisténcias/abandono para valores abaixo dos 18% em todos
AM1 Conclusdo dos cursos profissionais 01
os cursos profissionais (valor médio de referéncia: 20% nos ultimos 3 anos)
. L Instituir uma cultura de comunicacgao eficaz e facilitadora do contacto com
AM?2 Canais de comunicagao 02 .
ex-alunos/ex-formandos e stakeholders (internos e externos)
Melhorar a divulgagdo interna do processo Eqavet
AM3 Divulgagao 03 Melhorar a divulgacao dos resultados alcangados, dos objetivos e das
metas definidas
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3.2. Identificagdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Data Inicio Data Conclusio

Acgdo Descri¢ao da Agao a desenvolver

Melhoria MEYENT)) (més/ano)

Implementar mecanismos de sinalizacdo de situagGes problematicas indicadoras de i
Al . setembro 2020 julho 2023
abandono a partir do 12 ano do(s) curso(s).

AM1 Reforcar o envolvimento dos encarregados de educacdo no acompanhamento do percurso .
A2 setembro 2020 julho 2023
escolar do seu educando.
A3 Encaminhar os alunos/formandos em risco de abandono escolar para SPO / CPCJ. setembro 2020 julho 2023
AM2 Ad Promover uma cultura de resposta a questionarios/contactos com AE de Mira setembro 2020 julho 2023
AM3 A5 Criar uma politica de comunicacdo para o AE de Mira setembro 2020 julho 2023
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IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O alinhamento com o Sistema de Qualidade foi elaborado com o objetivo de conduzir a escola a consciencializa¢cdo das a¢des coletivas que tém vindo a ser
promotoras de melhoria.

A equipa responsavel pelo acompanhamento do Sistema de Gestao de Qualidade alinhado com o quadro EQAVET considerou que este exercicio se revestiu de
grande utilidade, oferecendo uma oportunidade de reflexdo em torno da acdo desenvolvida e da melhoria das praticas instituidas.

A utilizacdo desta ferramenta permite a todos os atores (alunos,stakeholders internos e externos) reforcarem a sua capacidade de organizar e sistematizar os
seus procedimentos, tornando-os dindmicos e independentes de eventuais mudancas ao nivel dos recursos humanos.

Os atores educativos ja tém interiorizada a importancia da utilizagdo das ferramentas de melhoria continua na atividade formativa, no sucesso e redugdo do
abandono escolar. Nomeadamente, os stakeholders internos tém promovido a recuperacao de aprendizagens que se traduziram na superagao das metas
apontadas.

Nesta estratégia de monitorizacdo, envolvem-se os alunos e familias com a importancia de assegurar um percurso escolar de qualidade. Por outro lado,
pretende-se comprometer o corpo docente com a necessidade de introduzir ajustamentos de contelddos, dando relevancia as Aprendizagens Essenciais, com
metodologias e processos de avaliacdo diversificados face ao perfil dos alunos a saida dos Cursos e com ligacdo a empregabilidade.

Por seu lado, do ponto de vista de stakeholders externos, destacam-se varios eixos: no que diz respeito aos Encarregados de Educacdo, sente-se a necessidade
de uma maior participacao destes nas atividades da escola, assim como uma maior promocao da participacdo no sucesso educativo dos seus educandos; no que
se refere a comunicacdo, com a generalidade dos stakeholders externos, tem-se vindo a intensificar. Ainda se tem verificado o aumento da quantidade de
Stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais. Trata-se, no entanto, de areas que estdo em constante evolugdo e que requerem bastante

envolvimento por parte das equipas gestoras de projeto.
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Apesar do contexto pandémico, dificil e desafiante, que condicionou o trabalho na sociedade portuguesa, em geral, e nas escolas, em particular, as areas de
melhoria que identificamos no nosso documento base continuaram a ser alvo da nossa aten¢ao pois tentamos adequar o ritmo de execu¢ao das medidas as

condicionantes que limitavam a sua implementa¢dao. No que respeita ao Empreendedorismo, destacamos que, apesar dos constrangimentos, se traduziu, por

exemplo, na organizagdo de atividades de relevante sucesso.

Identificadas vdrias dreas de melhoria, procedeu-se a reorganizacao do cronograma de a¢des dando maior foco a concretizacao das respetivas tarefas.

Os Relatores

Carlos Alves, Adjunto do Diretor

Margarida Oliveira, Responsavel da Qualidade

Mira, 08 de junho de 2022
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